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Uvod

Poznanie sa v su€asnej spoloCnosti vyvija takou rychlostou, ze ludia Casto nestihaju drzat krok
s rozvojom naSej ,na poznatkoch zaloZenej“ spolo€nosti. Ludia v pokroCilom veku a ti, ktori trpia
demenciou k tymto poznatkom nemaju ziadny alebo len velmi obmedzeny pristup. Tato skupina ludi
Zijuca v geriatrickych zariadeniach bola zo vzdelavacich programov pre dospelych takmer Uplne
vyClenena. Osamelost a nedostatok stimulov pre mentalnu aktivitu Casto vedie k strate vitality
a odvahy ¢elit Zivotu. Zaclefiovat tychto ludi do filozofie a konceptov celozivotného vzdelavania vsak
ur€ite zmysel ma, rovnako ako ma zmysel umoznit im vacsiu uc¢ast na spolo€enskom Zivote a zaroven
ochranovat skusenosti a vedomosti, ktoré tito ludia ziskali pofas svojho Zivota tym, Ze ich
spristupnime dalSim generaciam.

Na tomto zaklade bol vypracovany projekt ELLA s cielom vytvorit novy koncept vzdelavania
dobrovolnikov, ktori sa vdaka projektu stali ,mediatormi vzdelavania“ a otestovat tento koncept
v praxi. Ciefovymi skupinami boli seniori a dobrovolnici, ktori s nimi pracuju v domovoch déchodcov.
Seniori s vtomto pripade vnimani ako ,uciaci sa“, kym dobrovolnici, ktori s nimi pracuju su

proces vzdelavania sa seniorov.

Tato prakticka priruCka predstavuje skusenosti a vysledky trojro€ného modelového projektu ,ELLA —
dobrovolnici pre celoZivotné vzdelavanie v starobe®, ktory bol podporeny Eurépskou komisiou
(programom Sokrates - Grundtvig 1). Po€as tychto troch rokov vyskuSali partneri projektu vela
réznorodého a nového. Mnohi z nas v ramci projektu zbierali prvé skusenosti vo vzajomnej eurépske;j
vymene a medzi¢asom sme sa stali presvedéenymi privrzencami vnutroeurépskej spoluprace.

Vyvoj jednotlivych milnikov projektu — pojem vzdelavanie, Curriculum pre kvalifikaciu dobrovolnikov,
zaverelny certifikat, ako aj vytvorenie tejto priru¢ky — bol pre nas vsetkych nadhernou a obohacujicou
skusenostou. Mohli sme sa vzajomne dopifiat a mnohé sa jeden od druhého naugit. Mohli sme
spolo¢ne vyvijat nieCo nové, €o bola vynimocne uspokojujuca uloha. Pracu vSetkych partnerov
projektu koncepCne posuvala dopredu a obohacovala diskusia v odbornych komisiach, ale aj
overovanie vyssie spominanych produktov projektu.

Podstatnym vysledkom projektu v8ak je, Ze eurdpski partneri su v su€asnosti schopni &elit novym
vyzvam vzdelavacej prace, ktoré su prave pokial ide o oblast prace so star§imi naliehavé vzhladom
na demograficky vyvoj, a Ze spoloéne vyvijaju koncepty a realizuju projekty, aby na tieto vyzvy
odpovedali.

Tato prirucka je urCena vSetkym, ktori sa zaujimaju o myslienku vzdelavacej prace so seniormi:

Geriatrickym institiciam (domovom dochodcov)
Dobrovolnikom

Ludom so zaujmom o dobrovolnictvo

Spolupracovnikom zo vSetkych odvetvi prace so starSimi
Multiplikatorom

Prirucka so vSetkymi vy33ie menovanymi produktmi je obzvlast vhodna pre institucie, ktoré Skolia
dobrovolnikov, sprostredkuvaju dobrovolnikov do jednotlivych oblasti ich uplatnenia napr. do domovov
dochodcov a sprevadzaju ich pri ich €innosti. Je rozdelena do viacerych Casti:

Prihovor Eurépskej komisie

Uvod

Cast |: Predstavenie projektu a partnerov projektu
Zhrnutie



Cast |I: Prakticky navod s konkrétnymi odporuganiami
Cast Ill: Servisna cast

Perspektivy do buducnosti

Zoznam pouzitej literatury

Prilohy (vzdelavaci koncept, kurikulum, certifikat)

Pre vSetkych partnerov projektu ELLA bude poteSenim, ak prakticky navod s konkrétnymi
odporuc¢aniami a servisna ¢ast so svojimi pracovnymi pomoéckami podnietia dostatoény pocet osdb —
¢i uz sukromnych alebo zamestnancov institucii k prevzatiu a realizacii projektu, pretoze presne za
tymto u€elom bola prirucka vytvorena.

Prajeme Vam vela zabavy pri €itani a vela podnetov pri pouzivani manualu vo Va$ej praxi.



Cast I: Predstavenie projektu

ELLA — Dobrovolnici pre celozivotné vzdelavanie v starobe

,»Clovek sa uéi cely zivot!“ (fudova mudrost)

,Clovek sa ugi cely Zivot!“ — s touto fludovou mudrostou sme uz vSetci davno stotoZneni. Napriek tomu
je tento projekt zalozeny na zarazajucom objave, ktory bol az doteraz prehliadany, a sice, ze aj vefmi
stari ludia maju pravo na vzdelavanie.

Poznanie sa v nasej dneSnej spolo¢nosti znasobuje tak rychlo, Zze aj pre mladSich [udi je tazké udrzat
s nim krok. StarSi fudia a obzvlast velmi stari, pripadne fudia s demenciou nemaju na vyvoj tejto
~Spolo¢nosti poznania® vbbec moznost nadviazat. Ponuky ,klasického* vzdelavania dospelych su
uréené pre tuto cielovu skupinu Zijucu v stacionarnych zariadeniach na pomoc star§im len velmi
zriedka, ¢i takmer vobec. Osamotenost’ a chybajuci podnet k duSevnej ¢innosti ¢asto spdsobuju stratu
vitality a zivotného optimizmu.

Napriek tymto faktom je vSak velmi doélezité zapoijit do filozofie a konceptov celozivotného vzdelavania
aj starych fudi a umoznit’ im tak lepSiu u€ast na spolo¢enskom zivote, a zaroveri umoznit dalSim
generaciam, aby zachovali a Sirili skusenosti a vedomosti seniorov zalozené na nimi prezitom zivote.

Ciefom projektu je vyvoj a implementacia nového konceptu Skolenia dobrovofnikov, ktori sa stavaju
sprostredkovatelmi vzdelavania. Projekt sa tyka troch cielovych skupin: zariadeni stacionarnej
starostlivosti o starSich, (velmi) starych ludi a/alebo ludi postihnutych demenciou, a dobrovolnikov.
V tomto koncepte vnimame seniorov ako tych, ktori sa ucia, pri€¢om vyhladavame dobrovolnikov na
rolu sprostredkovatela, ktori iniciuju, sprevadzaju a podporuju procesy u€enia u seniorov. Pre tato
pracu su vyvinuté Specialne Skoliace koncepty. Projekt ELLA trva tri roky — zac€al 1. oktébra 2005 a
kon¢i 30. septembra 2008.

Skor, ako sa budeme detailne venovat konceptu, je dolezité vysvetlit pojem vzdelavanie.

Vzdelavaci koncept: Vzdelavanie pomocou dialégu’

Vzdelavanie je jazykovo, kulturne a historicky podmieneny pojem. Pojem vzdelavanie sa v minulosti
opakovane ukazoval ako tazko pochopitefny a odkdzany na vyklad. Napriek tomu tvori zaklad pre
pedagogicku diskusiu o podmienkach, cielovych skupinach, cieloch, obsahoch, metdédach
a pedagogickej praxi. Aby sme dosiahli vSeobecné pochopenie pojmu ,vzdelavanie® v tom zmysle,
v akom bol pouzivany v ramci projektu ELLA, je potrebné ho najskér vysvetlit.

Zatial, ¢o v nasom kazdodennom mysleni a konani je pojem vzdelavanie Uuzko spaty s predstavami
ako ,poucenie”, ,sprostredkovanie vedomosti“ a pod., od &ias Wilhelma von Humboldta bol tomuto
pojmu v tedrii a programatike prisuideny ,moment samostatnosti, €iZze vzdelavania sa osobnosti".
Moderny dynamicky a holisticky pojem vzdeladvanie pomenuva Zivot sprevadzajuci vyvinovy proces,
pri ktorom Clovek rozSiruje svoje dudevné, kulturne a praktické Zivotné schopnosti a svoje osobnostné
a socialne kompetencie. Pojem vzdelavanie v projekte ELLA sa nesustredi na narast vedomosti, ale

skor na seba-uréovacie uenie sa prostrednictvom dialégu s komunikaénym partnerom.

Ludia prijimaju informacie selektivne a rozdielne ich spracuvajiu. Reaguju ,svojvolne® a na zaklade
suvislosti, ktoré sa vztahuju k ich osobe (Forster, 2005). To znamena, Ze z ponukanych informacii si
vyberaju tie, ktoré modzu spojit s vlastnymi skisenostami a predstavami. Ludia teda pri prijimani
informacii istym spésobom odkazuju na seba samych. Vzdelavaju sa a nasledne sa presun vedomosti
stava nie¢im viac ako len procesom jednoduchého transferu dat.

Ludia nevedia objektivne pochopit skuto¢nost. Skutoénost vznika vzdy ako subjektivna konStrukcia,
Cize je pre kazdého individualne rozdielnym vytvorom. ,Predpoklady na zvladanie Zivotnych uloh si
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preto Clovek neosvojuje v objektivizovanych procesoch vzdelavania, ale vychadzaju z toho €o sa
jednotlivcovi zda v subjektivnej konstrukcii uzito¢né a funkéné“ (Breloer 2000: 42). V désledku toho
dochadza neustale v procese vzdelavania k prekonstruovaniu skutoénosti. Clovek sa nevzdelava tym,
Z2e nahromadi viac vedomosti, ale tym, Ze vZdy znovu nanovo konstruuje skutoCnost.

Vzdelavanie neméze ,byt realizované“, méze byt len umoznené. Deje sa za Ucasti celej osoby s jej
kognitivnymi a emocionalnymi Castami. |lde o poznavaci proces vztahujuci sa na Zivotny svet
(Geranek 2003). Na jednej strane k vzdelavaniu dochadza v ramci daného zivotného sveta, na strane
druhej je vzdelavanie umozZnené vytvorenim Specidlnych Zivotnych svetov.

Vramci projektu ELLA je takymto vzdelavacim prostredim dialdg medzi starymi [udmi
a dobrovolnikmi. Dochadza k nemu pri stretnuti dvoch (alebo viacerych) ludi, Cize v priamom stretnuti
JA aTY (Buber, 1954). Takéto stretnutie musi byt odliSené od konfrontacie vzdelavajuceho sa
&loveka s obsahom vzdelavania. Clovek je schopny viest dialég s osobou, nie véak s obsahom ugiva.

Dialég medzi dvoma osobami pocita s ich rozdielnostou t.j. je vedeny kriticko-reflexivne. (Gregarek
2003). Obe osoby vnimaju seba samého vo svojej a druhého v jeho biograficky podmienenej
individualite. Nedochadza teda iba k vymene vedomosti, ale aj k vymene nazorov a postojov. To je pri
takto vedenom dialégu aj vedome podporované. Ak sa obaja partneri dialégu vzajomne respektuju,
moze tak dojst k rozSireniu pochopenia sveta a zivota.

Koncept ELLA a kurikulum pre vzdelavanie starych ludi prostrednictvom dialégu budd vysvetlené
v nasledujucej Casti.

Myslienka projektu: Pojem vzdelavania ako zaklad

Pojem vzdelavanie, ktory je pre projekt Specificky, nedefinuje ,uCenie sa v starobe“ ako metddu,
prostrednictvom ktorej dochadza k narastu vedomosti a kompetencii, ale skér ako ,pokrocilé
vzdelavanie” pre seniorov a dobrovolnikov prostrednictvom ich vzajomnej interakcie. Takato interakcia
sa stava ich spolo¢nym ,vzdelavacim zazitkom* tym, zZe uc&astnici tejto interakcie v dialégu na seba
vzajomne reaguju. Dlhodoby ucinok realizacie tohto konceptu spociva vo zvySeni kvality zZivota
star8ich ludi Zijucich v stacionarnych zariadeniach, ale aj dobrovolnikov.

Hlavnou ulohou projektu je vyvoj a overenie konceptu pre nabor a kvalifikaciu dobrovolnikov pre
vy&Sie spominanu oblast. Toto obndSa rézne hodnotiace a tréningové nastroje pre dobrovolnikov,
vypracovanie materidlov a manualov pre spolupracu dobrovolnikov so zamestnanymi opatrovatelmi,
ale aj pripravu tréningového konceptu pre ich zapojenie do prace so starymi fudmi. DuSevné
schopnosti (velmi) starych lfudi by mali pritom zostat zachované prip. by malo djst k ich reaktivacii.
Praca dobrovolnikov ma prispiet k oziveniu existujucich duSevnych kapacit starych ludi, napriklad
tym, Ze sa ich spomienky prepoja s ich terajSim zivotom (vzhladom na socialne kontakty, kultirne
a politické udalosti a pod.). Vzajomny vztah medzi takymito informaciami o minulosti a pritomnosti —
napriklad v ramci lokalneho alebo regionalneho socialneho alebo politického zivota — méze prispiet
k tomu, Ze sa budu stari fudia viac zu€asthovat na pritomnosti a prijmu aktivnu tlohu v spolo¢enskom
Zivote.

Vdaka Specialnej kvalifikacii budu dobrovolnici v stave iniciovat u€ebny proces, ktory nielen vytvori
spojitost medzi minulostou a pritomnostou starych [udi, ale takisto vytvori spojitost medzi terajSim
Zivotom a buducnostou. Tym sa dosiahne, Ze seniori budu konfrontovani so svojim vlastnym
procesom starnutia a vedeni k tomu, aby zintenzivnili svoje snahy o vlastné celozivotné vzdelavanie.
Koncept je doplneny o certifikat, ktory zabezpecCuje celoeurépsku transparentnost a porovnatelnost
obsahov Skolenia a ziskanej kvalifikacie.

Tato prakticka prirucka vznikla ako sprievodca projektom. Objasriuje zakladny pojem vzdelavania
a koncept, predstavuje osnovy a dokumentuje skusenosti partnerskych organizacii ELLA (Cast II).

Osnovy zahffaju vycvik, superviziu a certifikaciu dobrovolnikov a su popisané v nasledujiucej ¢asti.



Osnovy: Vycvik, supervizia a certifikacia®

Po ukonceni svojho vzdelavania sa maju dobrovolnici stat ,sprostredkovatelmi vzdelavania“. Osnovy
pre ich Skolenie boli vypracované spoloCne za ucasti vSetkych partnerov projektu. Zakladom pre kazdy
jeden Skoliaci modul je vySSie definovany pojem vzdelavanie, ktory je si€astou obsahov vzdelavania
a vyuCovacich metdéd. Osnovy boli do detailu prediskutované na druhom nadnarodnom stretnuti
partnerov projektu a nasledne prepracované a schvalené prostrednictvom mailovej komunikacie. Pre
certifikat ELLA je urCenych Sest povinnych modulov, ale kazda zu€astnena krajina moze ponuknut
dalSie volitefné moduly vztahujuce sa k Specifikdm tej ktorej krajiny.

Vycvik

Vycvik je ur€eny pre Zeny a muzov od 18 rokov s alebo bez predchadzajucich skusenosti s pracou so
seniormi a/alebo klientmi s demenciou, ktori chcu vykonavat dobrovolnu &innost v ramci projektu
ELLA, nezavisle na tom, &i boli predtym dobrovolnicky &inni.

Kurz obsahuje Sest’ povinnych modulov a v zavislosti od partnera aj r6zne volitelné moduly. Celkova
dizka vycviku je priblizne tri az Sest mesiacov, v zavislosti od miestnych Specifik.

Kurz je ukon&eny certifikatom. Podmienkou pre ziskanie certifikatu je u€ast na vSetkych povinnych
moduloch. Vo vynimo&nych pripadoch mézu byt niektoré moduly doplnené neskér, alebo mézu byt
nahradené inou c&innostou. Tou mdéze byt napriklad samostatné Studium materialov a nasledny
otvoreny rozhovor o jednotlivych obsahovych bodoch. Toto preskuSanie preberie projektova
kancelaria dotyCnej partnerskej organizacie alebo vyudujuci zodpovedny za vycvik. PreStudovany
materiél bude reflektovany so zretelom na pojem vzdelavanie projektu ELLA. Nahradna &innost moze
byt aplikovana maximalne u dvoch modulov.

Na to, aby bolo v ramci projektu a pre ziskanie certifikatu ELLA uznané iné obdobné Skolenie, ktoré
dobrovolnik absolvoval v minulosti, je potrebny suhlas organizacie, ktora projekt realizuje. V kazdom
pripade vSak musi byt zabezpeceny sulad s vzdelavacim konceptom Specifickym pre projekt ELLA.

Skoliace moduly a metédy

Kazdy modul tvori jeden tematicky blok a obsahuje Styri ucebné zlozky resp. 3 az 4 hodiny
vyu€ovania. Moduly sa mbézu vzajomne kombinovat, napr. dva moduly mézu byt odprednasané
v jeden den. Okrem toho sa mdOzu aj delit a napr. sa konat dva vecery po dvoch hodinach. Povinné
moduly obsahuju tieto témy:

= Staroba v spolo&nosti — spolo&ensko-politicka situacia starych ludi, pojem vzdelavanie

= Proces starnutia | — psychologické zmeny v starobe

= Proces starnutia Il — sexualita v starobe a psychické ochorenia v starobe, sprevadzanie pri
umierani

=  Komunikacia | — zaklady

=  Komunikacia Il — vedenie rozhovoru

» Ja ako sprostredkovatel vzdelavania — reflexia vlastnej role

Opierajuc sa o predstaveny pojem vzdelavania su vramci pripravy dobrovolnikov vyuzivané
réznorodé metddy vzdelavania dospelych:

teoretické prispevky a odborné vstupy

priklady z praxe

individualne a skupinové rozhovory alebo diskusné stretnutia
praktické cviCenia a rolové hry

cvi¢enia vnimania a komunikacie, relaxané cvicenia
analyzy a spatna vazba

3 Pozri servisnu Gast



= Stadium literatary
= reflexia praxe

PocCas Skolenia je potrebné vytvorit atmosféeru, ktora ucastnikov motivuje k aktivnemu zapajaniu sa.
Uc&astnici maju takisto dostat moznost osvojit a prehlbit si u€ebnu latku cez cviCenia a prakticku
skusenost.

Supervizia

DopInenim modularneho vycvikového kurzu je absolvovanie praxe. Tato prax musi byt absolvovana
v instituciach, ktoré sa podielaju na projekte ELLA. DIZka praxe bude dohodnutd medzi prevadzkou
zariadenia a absolventom kurzu.

Pocas vzdelavania su dobrovolnici pripravovani na svoje praktické pdsobenie a takisto su vyzyvani,
aby reflektovali vlastné skusenosti. Okrem toho je poc¢as vycviku k dispozicii odborna supervizia, ktora
sluzi na diskusiu o otazkach, problémoch a skusenostiach, ktoré nemohli byt kvdli nedostatku Casu
prebraté na $koleni. Po¢as kurzu sa dobrovolnici takisto zG¢astriuju interviznych skupin. Odporu¢ané
je aj dalSie vedenie skupin po ukon&eni vycviku, pretoze sa to povazuje za spdsob podpory a pomoci
dobrovolnikom v ramci ich realneho fungovania v zariadeni.

Certifikacia

Dosiahnutie u¢ebnych cielov u€astnikov je zistované prostrednictvom spatnej vazby — vdaka nej sa
zisti, €i ucastnici dosiahli vzdelavacie ciele a mézu byt kvalifikovani na sprostredkovatelov
vzdelavania. Tento proces takisto objasni kde a do akej miery je potrebné dalSie vzdelavanie. Okrem
toho bude vyjasnené, €i a v ktorych oblastiach je potrebné dalSie vzdelavanie, a €o si z hladiska svojej
prace praju dobrovorlnici.

Skolenie je oficidlne ukongené odovzdavanim certifikatov realizované vramci kurzu alebo
prostrednictvom slavnostného ceremonialu.

Aby bol popis projektu Uplny, radi by sme Vam predstavili partnerov projektu ELLA a objasnili ich
ulohy.

Organizacia projektu: Partneri a ulohy

Za koordinaciu a manaZzment projektu ELLA je zodpovedna socialna organizacia protestantskej cirkvi
v severnom Poryni — Vestfalsku — Diakonia evanjelickej cirkvi Vestfalska, pri¢om projektovou liderkou
je pani Katja Alfing. Diakonia evanjelickej cirkvi Vestfalska je ako &len krajského pracovného kolektivu
vrcholovych spolkov bezplatnej socialnej starostlivosti v Severnom Poryni a Vestfalsku, a ako partner
politiky a inych verejnych sluZieb zodpovedna za organizaciu, kontrolu arozvoj sieti socidlnych
sluzieb. Takisto je zodpovedna za kontrolu a kvalifikaciu miestnych socialnych organizacii a podporuje
ich Strukturalny rozvoj, ktory zahffia podporu programov, inovativnych opatreni a projektov.

Partneri projektu
Partnermi projektu ELLA su:

1. Diakonia Gutersloh, registrovany spolok

Spolok je €inny v takych oblastiach ako napriklad domaca opatrovatelska starostlivost alebo
denna stacionarna starostlivost o seniorov, rovnako ako aj vSeobecna humanitarna pomoc
a vzdelavacia podpora pre mladych ludi. Jednou z hlavnych oblasti prace tejto organizacie je
podpora dobrovofnictva. Sem patria projekty ako Centrum dobrovolnictva, Akcia pauza
(dobrovolnici pomahajuci ¢lenom rodiny, ktori sa staraju o iného chorého alebo postihnutého
Clena rodiny, a preto potrebuju oddych) a Servisna kancelaria SESA (informacie o vyzname
dobrovolnictva v stacionarnych zariadeniach, Skolenia dobrovolnikov, vyvoj kvalitativnych
Standardov k vzdelavaniu, supervizii a certifikacii dobrovolnikov). Diakonia Gltersloh
zamestnava 150 pracovnikov vo svojich 17 pésobiskach.



Vyskumna spolo¢nost’ pre gerontolégiu, registrovany spolok, Dortmund

Toto zariadenie bolo zaloZené v roku 1990 ako kontaktny bod pre socialnogerontologicky
vyskum a poradenstvo. V roku 1992 toto zdruZenie zalozZilo In&titut gerontoldgie, ktory sluzi na
tvorbu koncepcii a realizéciu socialno-gerontologickych vyskumnych projektov. Ako prejav
uzkej vedeckej spoluprace instititu s Dortmundskou technickou univerzitou ma tento institut
od roku 1995 statut asociovaného vyskumného institutu.

Zit’ spolu — Organizacia byvania s opaterou spol. s r.o., Grac/Rakusko

Tato organizacia existuje od roku 2000 a vznikla z vlastnej iniciativy niekolkych oséb, ktoré
chceli zmenit podmienky v ubytovacich a opatrovatelskych zariadeniach pre starych ludi. Na
zadiatku prace stala vizia vybudovat najprv v Graci a potom v celom Stajersku pre starych
ludi, ktori potrebuju podporu, malé Struktdrované formy byvania a opatery. K tomu patri na
jednej strane adekvatne byvanie ana strane druhej koncept starostlivosti, ktory mdze
zohladnit’ potreby jednotlivych obyvateliek a obyvatelov tychto zariadeni. Ku konceptu opatery
patri aj integracia dobrovolnikov. Od roku 2001 je spolok ¢lenom rakuskej Diakonie
(protestantska socialna organizacia v Rakusku). Po otvoreni prvého domu s opaterou pre
seniorov v roku 2003 spolok vybudoval dalSich Sest podobnych rezidencii pre seniorov po
celom Stajersku a planuje postavit dalSie.

Obcianske zdruzenie C.A.R.D.O., Bratislava/Slovensko

Ciefom tejto organizacie je poskytovat informacie a vzdelavanie napriklad farnostiam,
zdruzeniam, verejnym institiciam, Skoldm, podnikatelom a jednotlivcom v oblasti
medzinarodnej spoluprace apomoci pri  rozvoji dobrovofnickych aktivit a Skoleni
dobrovolnikov. C.A.R.D.O. pracuje s dobrovolnikmi avytvara priestor pre aktivity
dobrovolnikov a dobrovolnickych organizécii. Organizacia ma dvoch zamestnancov na piny
a Styroch na poloviCny Uvazok. Kompetencie tejto organizacie su zalozené na vzdelavani,
nabore dobrovolnikov pre socialnu pracu, mobilite a vztahoch s verejnostou. Pracovnici tohto
zdruzenia maju skusenosti s pracou s verejnostou, vedenim seminarov a koordinacnou
¢innostou.

Eurépske centrum dobrovolnictva — CEV, Brusel/Belgicko

CEV je eurdépsky spolok zastreSujuci dobrovolnicke centra, zjednocujuci 35 C¢&lenskych
organizacii z viac ako 20-tich eurdpskych krajin (a Izraela), ktoré chcu vdaka svojej eurdpskej
reprezentécii spolo€ne podporovat dobrovolnicku a obCiansku angaZovanost na eurdpskej
arovni. Clenmi su dobrovolnicke centra a siete pre obgiansku angazovanost na narodnej,
regionalnej alokalnej urovni. CEV zastupuje ich potreby a poziadavky voc&i eurdpskym
institiciam. CEV je zaroven férom pre vymenu informacii medzi ¢lenmi v oblasti manazmentu,
.best practices® a politiky na podporu obd&ianskej angazovanosti a dobrovolnickej €innosti.
Podporuje sietovanie ¢lenskych organizacii a tvorbu eurépskych projektov. Vdaka tomuto
pristupu vSetci Clenovia vzajomne profituju a vytvaraju eurépsku pridant hodnotu pre svoju
pracu.

CEV delegovalo niektoré ulohy suvisiace s u€astou v tomto projekte na niektoré svoje &lenské
organizacie (vid. strana 42).

Svajéiarsky spolok pre d'al$ie vzdelavanie — SVEB, Ziirich/Svajéiarsko
SVEB je €inny v oblasti politiky vzdelavania, vyvoja inovacii a sluzieb.
Pod vzdelavaco-politickou pracou SVEB sa rozumie:
= (cCast na politickych procesoch (zakony) a tvorba stanovisk
spolupraca v grémiach a komisiach
poradenstvo, expertizy, vypracovanie sprav
projekty, zasadnutia
lobbying
praca s verejnostou
sietovanie na medzinarodnej Urovni

V oblasti vyvoja a inovacii sa tento spolok okrem iného v ramci projektov venuje overovaniu
novych postupov. V oblasti sluzieb maju ¢&lenovia SVEB k dispozicii rozlicné informacné
zdroje. Spolupracujucimi partnermi SVEB-u su domovy déchodcov mesta Zirich (AHZ). AHZ



je zodpovedna za manazment 27 domovov dochodcov, v ktorych Zije okolo 2 000 seniorov.
SvajCiarski partneri sa zu€astruju na v8etkych vyvojovych a testovacich fazach projektu.

Ulohy a spolupraca partnerov projektu

Na zaciatku realizacie projektu bola s partnermi projektu uzavreta dohoda vyjasfiujuca vnuatorné
vztahy. Obsahovala zabezpecenie pravneho ramca, ulohy a povinnosti vSetkych partnerov projektu
a projektovych koordinatorov, rovnako ako aj finan¢né postupy.

Zavazné postupy boli odsuhlasené vSetkymi partnermi projektu. Koordinatori projektu a partner
projektu Diakonia Gltersloh sa napriklad dohodli na realizacii dvojhodinovych stretnuti raz do
mesiaca. Stretnutia vSetkych projektovych partnerov (nadnarodné stretnutia) sa uskutoCnili Styrikrat
pocCas realizacie projektu. Prvé z tychto stretnuti sa konalo v januari 2006 v Minsteri. Tu sa okrem
iného prediskutoval jeden zo zakladov projektu — pojem vzdelavanie pre starych ludi a fudi trpiacich
demenciou. DalSie stretnutie sa konalo v septembri 2006 v Rakusku. Obsahom tohto stretnutia bolo
prepracovanie pojmu vzdelavanie pre Specifické potreby projektu a prediskutovanie osnov. Hlavna
komunikacia prebiehala po¢as celého projektu telefonicky a e-mailom.

Na zaciatku roku 2006 boli v spolupraci s PR timom a jednou externou firmou vyvinuté PR materialy
(logo, listovy papier pre vSetkych partnerov, letaky, a pod.). V marci 2006 bol partnermi projektu prijaty
pojem vzdelavanie, ktory bol ku koncu roku opatovne prepracovany. Vysvetlenie pojmu spolu
s anglickym prekladom a osnovami si mézete stiahnut aj z domovskej web stranky projektu:
www.projekt-ella.eu.

Okrem toho bola v marci 2006 zavézne dohodnutd spolupraca so Svajéiarskym spolkom pre
vzdelavanie. Spolupraca tohto partnera projektu nie je financovana zo zdrojov EU, ale zo zdrojov
SvajCiarskej federacie. Jedna z hlavnych aktivit spolku v ramci projektu bol vyvoj a a aktualizacia
internetovej stranky ELLA, pri¢om naklady prebral SVEB.

Kvalifikdcia dobrovolnikov ziskanych partnermi projektu sa uskuto€nila v partnerskych krajinach
v priebehu roku 2006. Zarovern boli vytvorené a zrealizované S$koliace kurzy pre seniorov a fudi
trpiacich demenciou.

VysSie menované produkty vyvinuté v ramci projektu boli preverené partnermi projektu a rozSirené do
priblizne 20-tich ¢lenskych krajin Eurdpskej unie.

VSetkych zaujemcov — inStiticie starostlivosti o seniorov, rovnako ako aj multiplikatorov
a potencialnych dobrovolnikov — bude uréite zaujimat nasledujuca prakticka ¢ast. Obsahuje praktické
skusenosti a odporu€ania z realizacie konkrétnych projektov. Popri zdokumentovani zrealizovanej
prace tam najdete aj mnoZstvo podnetov a ndpadov, na to, ako mozZno iniciovat a koordinovat
dobrovolnicke aktivity so seniormi.
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Cast II: Prakticky navod

Rychly prehlad

Tato Cast predstavuje a sumarizuje skusenosti ziskané pocas realizacie projektu ELLA. Moézete tu
najst konkrétne odporucania pre realizaciu projektu, ktoré boli partnermi projektu ELLA odsku$ané
a zhodnotené ako uzito¢né. Na jednej strane tento prehlad poskytuje informacie a vhlad do vSetkych
potrebnych a vhodnych krokov realizacie projektu, na druhej strane obsahuje uzito¢né inStrukcie pre
ktorykolvek stupen realizacie procesov v ramci projektu ELLA.

Ci stojite na zadiatku projektu, &i ste v strede jeho realizécie alebo iba chcete ziskat prehlad o tom, o
potrebujete zvazit, ak sa do nie€oho podobného chcete zapojit, v tejto Casti najdete cenné navrhy
a opisy metdd, ktoré boli overené v praxi. Poméze vam to usetrit ¢as a vyhnuat sa chybam. Ak sa
chcete podelit' s nejakym vasSim novym navrhom alebo napadom, tim ELLA sa bude vzdy zaujimat
0 spOsoby, ktorymi mbze zlepsit svoju pracu.

Zaroven Vam odporu¢ame, aby ste si takisto precitali spravy a praktické inStrukcie, ktorymi do tohto
manualu prispeli v3etci partneri projektu ELLA, aktoré su obsiahnuté v Casti Il., pretoze tieto
informacie potvrdzuju dbélezitost celozivotného vzdelavania pre seniorov, ktoré presahuje Ccisto
intelektualne pochopenie. Okrem toho rézne pristupy partnerov dokazuju, Ze existuje viac ako len
jedna spravna cesta, a Ze vela ciest méze za pomoci tvorivych napadov a osobného nasadenia viest
k cielu.

Prehlad sa sklada z troch ¢asti:
1. Pripravné prace
2. Nabor dobrovolnikov
3. Skolenie, vyber a supervizia dobrovolnikov

Pripravné prace
Prehlad pripravnych prac je rozdeleny do dvoch oblasti: na jednej strane ide o ulohy timu ELLA a na
strane druhej o ulohy, ktoré realizovali participujuce institicie. Na nasledujucich stranach ich ngjdete
vzdy oproti sebe.

Nabor dobrovolnikov

Kym pripravné prace mohli byt rozdelené medzi tim ELLA a participujuce institucie, snahy potrebné
na ziskanie dobrovolnikov su vo vacsine pripadov identické pre obe organizacie, a preto mézu byt
zosumarizované. Podstatnou je v8ak Uzka spolupraca medzi oboma organizaciami. Rychly prehlad sa
zameriava na potencialne ciefové skupiny (na lavej strane) a odporu€ané metédy néboru
dobrovolnikov (na strane pravej).

Skolenie, vyber a supervizia dobrovolnikov
V oblasti Skolenia, vyberu a (velmi ddlezitej) supervizie sprostredkovatelov vzdelavania musi tim
ELLA takisto spolupracovat s participujucimi institiciami. V tomto pripade bol rychly prehlad
usporiadany tak, aby vam poskytol detailné informacie o tréningovych postupoch (vlavo) a potrebnym
vyberom a superviziou dobrovolnikov (vpravo).
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Pripravné prace - Tim ELLA

Vyhladanie vhodnych domovov déchodcov a inych institucii, ktoré sa zaujimaju o spolupracu

Pouzite existujuce siete: vzbudte zaujem medzi institiciami pracujucimi v rovnakej oblasti ako
vy prostrednictvom osobnych kontaktov, telefonatov, alebo e-mailov. Takisto zvazte osobné
kontakty, kedZe prostrednictvom nich mézete takmer vzdy néjst kontakt na niekoho, kto by sa
o projekt ELLA mohol zaujimat.

Spojte sa napriklad s kazatelmi, opatrovatelskymi sluzbami, miestnymi cirkevnymi
organizaciami alebo inymi organizaciami poskytujucimi socialne sluzby, ktoré poznaju vhodné
institdcie alebo osoby a su ochotné nadviazat s nimi kontakt.

Nastartujte telefonicki kampan: vyhladajte institicie vo vasom okoli, ktoré by mohli byt
vhodné a zatelefonuijte ich manazérom, aby ste ich poinformovali o programe a / alebo o jeho
vyhodach.

Nastartujte PR kampan: najprv poziadajte miestne a regionalne média, aby publikovali spravu
o projekte ELLA, s cielom oslovit potencialnych dobrovolnikov a vhodné institucie.

Priprava zakladnych materialov

Pripravte a vytlacte formulare zmluvy medzi dobrovolnikmi a institiciami (podla Specifikacii
projektu ELLA).

Vytvorte identifikatné preukazy a menovky pre dobrovolnikov.

Pripravte zoznam dobrovolnikov (obsahujuci ich napady a priania)

Pripravte a zorganizujte ,dobrovolnicke centrum® (a databazu) pre ziskanie a zarezervovanie
vhodnych sprostredkovavatelov vzdelavania.

Realizacia projektu

Vytvorte stale kontaktné body vramci timu ELLA (kontakind osobu) pre institucie
aj dobrovolnikov.

Najmite koordinatora dobrovolnikov pre kazdu z participujucich institucii.

N4éjdite vhodnych trénerov a informujte ich o filozofii projektu ELLA.

Vytvorte asovy harmonogram pre Skolenia.

Poskytnite alebo zarezervujte miestnost pre realizaciu Skoleni.

Stanovte ¢asovy harmonogram pre cely projekt.

Prezentujte projekt ELLA na verejnosti prostrednictvom oficialneho otvorenia projektu
(zaslanie pozvanok prominentnym osobam, multiplikatorom, potencialnym dobrovolnikom,
zastupcom institucii, médiam, atd.)
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Pripravné prace

Informujte a vySkolte zamestnancov spolupracujicich institacii

Prezentujte a vysvetlite im vzdelavaci koncept ELLA.

Zabezpecte podporu a superviziu pre dobrovolnikov v institucii, okrem iného uréte osobu,
ktora bude pravidelne za tuto ulohu zodpovedna.

Informujte zamestnancov o Ulohach a sluzbach, ktoré poskytuju dobrovolnici (vratane
medzinarodnych skusenosti).

Prediskutujte so zamestnancami institucii (vratane administrativy) l'udské aspekty

Zabezpecte informovanost o limitoch profesionalnej sluzby.
Otvorte sa novym myslienkam.

Uvedomte si vlastnosti dobrovofnikov.

Privitajte dobrovolnikov ako partnerov (spolupracovnikov).

Zabezpecte realizaciu ivodnych rozhovorov s dobrovolnikmi

Vyclerite si dostato¢ny ¢as na dékladny rozhovor.

Poskytnite uvolnenu a priatelski atmosféru.

Povzbudzujte dobrovolnikov, aby hovorili o svojich motivoch (o tom, preCo sa zaujimaju
odobrovolni pracu achcu sa stat sprostredkovatelmi vzdelavania, ich napadoch,
oCakavaniach, obavach a pod.). Odpovede si zaznacte.

Poskytnite dobrovofnikom informaéné materialy o institucii a projekte ELLA.

Pripravte prehliadku po institucii a prilezitost na kratky rozhovor so zamestnancami a klientmi
institacie.
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Nabor dobrovolnikov — potencialne ciefové skupiny

Jasne zadefinujte ciele a cielové skupiny, definicie si zapiste

Zistite, ktory typ pomoci je v skutoénosti poZzadovany alebo Zelany zo strany domova
ddchodcov.

Specifikujte, ktoré (nové) napady budl realizované. Rozmyslajte a urobte si poznamky
0 vhodnych cielfovych skupinach.

Uvedomte si, ktoré poZiadavky maji dobrovolnici spifiat (v niektorych pripadoch méze byt
potrebné alebo méze byt vyhodou odborné vzdelanie).

Nezabudajte na to, akého pohlavia su vasi dobrovolnici (z hladiska neskor$ich uloh, ale
najma pri umiestneni a nabore dobrovolnikov z &isto Zenskych alebo C¢&isto muzskych
skupin/klubov.

Najdite cielové skupiny, zostanite v kontakte s kontaktnymi osobami, pravidelne si robte
zaznamy

Oslovte ludi, ktori su napojeni na seniorov (pribuzni a priatelia klientov domovov déchodcov,
ktori pridu na navstevu, pretoze su ¢asto ochotni zaviazat sa k navStevam aj mimo beznych
navstevnych hodin.)

Vzbudte zaujem umladych Tludi v S$kolach a mladeznickych skupinach (napriklad
prostrednictvom staze).

Vyhladajte [udi, ktori uz su zapojeni do inych oblasti dobrovolnej prace, ktorym robi
potesenie, ked mézu pomahat inym, informujte sa u réznych existujucich sieti.

Preskumajte kluby a zdruzenia, ktorych ¢lenmi boli klienti institicie v minulosti.

Nakontaktujte sa na miestne cirkevné organizacie, socialne organizacie a prezentujte im
koncept projektu ELLA.

Navstivte miesta ¢asto navStevované seniormi ako napriklad kluby déchodcov, miesta, kde sa
dochodci stretavaju.
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Nabor dobrovolnikov — odpori¢ané metody

Zamerajte sa na osobné kontakty

Stretnite sa s ciefovymi skupinami v ich prostredi, v miestach, kde mdzete najst potencialnych
dobrovolnikov.

Pozvite cielovl skupinu na Uvodné stretnutie, na ktorom budu odprezentované informacie
o projekte — ak je to potrebné, aj prostrednictvom kontaktnych osob.

Odprezentujte projekt vramci informacnych stankov na mestskych festivaloch alebo
podobnych verejnych podujatiach.

Prezentujte sa na vasich vlastnych verejnych podujatiach.

Distribuujte propagacné a informacné materialy na verejnych podujatiach.

Ponuknite skasobné tréningy.

Sirte informacie o projekte ELLA prostrednictvom multiplikatorov (kazatelia, socialni
pracovnici, osoby, ktoré uz vykonavaju dobrovolnicku &innost — napriklad v nemocniciach
alebo opatrovatelskych zariadeniach). Dajte dobrovolnikom mena a adresy kontaktnych oséb,
s ktorymi sa potencialni dobrovolnici mézu spojit. Poskytnite im informacéné materialy na
dalSiu distribuciu.

Rozposlite e-maily priamo dobrovolnikom, ktorych poznate osobne a vasim osobnym znamym
(a poziadajte ich, aby informacie o projekte poslali fTudom, ktorych poznaju).

Rozposlite osobné listy vSetkym dobrovolnikom pracujucim so seniormi, ktorych poznate.
Rozdistribuujte informaéné materialy na valnych zhromazdeniach zdruzeni aktivnych v oblasti
dobrovolnictva (napr. prostrednictvom informacnych stankov, plagatov a pod.).

Ziskajte osobnosti a prominentov, ktori m6zu v ramci projektu fungovat ako multiplikatori.

A posledna, ale nemenej dblezita vec: Stastni a spokojni ELLA dobrovolnici su tou najlepSou
reklamou vasej myslienky.

Vyuzite PR komunikaéné média

Pripravte tlaCové spravy, zrealizujte rozhovory a publikujte informacie o podujatiach
v miestnej/regionalnej tlaci, rozhlase a televizii.

Publikujte spravy o projekte v asopisoch a newslettroch institucii.

Propagujte projekt na nastenkach a vyveskach réznych relevantnych institucii.

Umiestnite a/alebo rozdistribuujte plagaty, letaky a brozury na r6znych verejnych podujatiach
(napr. podujatia miestnej cirkvi, obchodné trhy, prednasky, S$kolenia, konferencie,
v opatrovatel'skych zariadeniach, nemocniciach, kostoloch a pod.)

Umiestnite reklamu v miestnych novinach (nacasovanie: zhruba dva tyzdne pred prvym
informa&nym podujatim.)
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Skolenie dobrovolnikov

Povinné vzdelavacie moduly
= Staroba v spolo¢nosti — spolo¢ensko-politicka situacia starych ludi, pojem vzdelavanie
=  Proces starnutia | — psychologické zmeny v starobe
= Proces starnutia Il — sexualita v starobe a psychické ochorenia v starobe, sprevadzanie pri
umierani
= Komunikacia | — zaklady
=  Komunikacia Il — vedenie rozhovoru
= Ja ako sprostredkovatel vzdelavania — reflexia vlastnej role

Volite'né moduly

e Smutenie a komunikacia s pozostalymi a priatefmi
Integracia dobrovolnikov do institucii
Prava a povinnosti dobrovolnikov
Zmluvy medzi instituciami a dobrovofnikmi
Duchovné vedenie
Psychologicka prva pomoc
Formy ubytovania pre seniorov
Pouzivanie kompenzacnych pomécok
Tréning pamate
Tancovanie v sede
Maly Skoliaci modul — profesionalny takt
¢ Maly Skoliaci modul — ,novi“ seniori

Spatna vazba
e Spatna vazba od dobrovolnikov aich trénerov prispieva k neustalemu zlepSeniu Skoliacich
kurzov.
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Vyber a supervizia dobrovolnikov

Zrealizujte uvodné rozhovory a vyberte dobrovolnikov

Pripravte si dotazniky a ujasnite si otazky, ktoré neboli dostatone zodpovedané pisomne
v dotazniku.

Specialnu pozornost venujte tomu, aké predstavy maju potencialni dobrovolnici o senioroch
(ich reakcie, postoje, vzhlfad, a pod.) a ujasnite si aky vyznam zohrava vzajomné vzdelavanie
v oCiach dobrovofnikov.

Nechajte dobrovolnikov, aby vam povedali, pre€o sa o dobrovolnicku aktivitu zaujimaju, preco
sa chcu stat sprostredkovatelmi vzdelavania, alebo aké ocakavania a obavy maju (v snahe
ujasnit si ich poziciu a vyhnut sa patologickej motivacii).

Zaznacte si dolezité informacie ziskané pocas interview.

Identifikujte schopnosti (zdroje) a obmedzenia kazdého z dobrovolnikov, poznacte si ich.
Spolo€ne preskumaijte oblasti buducej €innosti.

Uzavrite jasnu zmluvu s kazdym dobrovolnikom.

Poskytnite dobrovolnikom informacéné materialy.

Tam kde je to potrebné, odmietnite ponuku sluzby (alebo navrhnite skisobnu zmluvu v ramci
Casoveého limitu).

Poskytnite dobrovolnikom superviziu

Pravidelna supervizia dobrovolnikov je zaloZzena na kurikule a nasledna supervizia je
poskytovana kontaktnou osobou zo strany instittcie a/alebo ELLA timu.

Na pravidelnych skupinovych stretnutiach, spolo¢nych oslavach a ve€ernych party mézu byt
prediskutované otazky a problémy Stylom vzajomného poradenstva medzi dobrovolnikmi.

Vyjadrite uznanie a vd'aku

Ukazte dobrovolnikom, Ze si ich vazite aste im vdacni prostrednictvom slavnostného
odovzdavania certifikatov, zmienkami v tlaci, vinych publikaciach a priamym ,dakujem®
(zaslanim pohfadnic pri zvlaStnych prilezitostiach, pozyvanim dobrovolnikov na
zamestnanecké oslavy v institacii, darovanim nakupnych poukazok, a pod.) a uznanlivym
rozlu€enim sa s byvalymi dobrovolnikmi.

Na dbokaz vlastnej pozicie a z dévodov legitimacie by mali byt dobrovolnikom poskytnuté
formalne zmluvy, certifikdty dobrovolnickej sluzby a vizitky.

Poskytnite dobrovolnikom poistenie

Dobrovolnici by mali byt poisteni proti nehodam, verejnym pohladavkam, takisto
automobilovym nehodam zavinenym tretou osobou (tam, kde je to potrebné). Mali by takisto
mat pristup k bezplatnému pravnemu poradenstvu pre pripad Skody.
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Realizacia myslienky projektu partnerskymi organizaciami

Na uvod zopar postrehov...

Tato Cast predstavuje a sumarizuje Uspechy a vysledky prace vsetkych zuc€astnenych organizacii.
Zozbierané skusenosti ustia do konkrétnych odporucani pre fudi a institucie, ktori su privrzencami
myslienky celoZivotného vzdelavania a povazuju ju za silny a Zivotaschopny koncept. V praxi overené
postupy umoznuju institiciam plynulé a efektivne zavedenie planu ziskavania, zaskolenia
a sprevadzania dobrovofnikov a dobrovolni¢ok ako sprostredkovatefov vzdelavania. Predtym, ako
zacgnete tuto Cast Citat, by ste si mali uvedomit’ nasledovné skuto€nosti:

Prirucka sa v podstate obracia na dve ciefové skupiny: na jednej strane na institicie pracujuce so
seniormi a opatrovatelské =zariadenia ana strane druhej na aktivnych alebo potencialnych
dobrovolnikov a multiplikatorov, &ize ludi a organizacie, ktori m6zu myslienku projektu ELLA Sirit
dalej. Zatial, o jedni projekt ELLA koordinuju a riadia, ti druhi su délezitymi z hladiska plnenia cielov
projektu.

Organizacie podielajluce sa na projekte zosumarizovali svoje skisenosti a odporucania z ich vlastného
pohladu — inak by to vlastne ani nebolo mozné. To znamena, Ze hovoria o dobrovolnikoch
a multiplikatoroch, nie ku nim. Ak patrite k druhej skupine adresatov, najdete cestu k projektu ELLA,
tak, ze budete nasledovat odporuc¢ania a postupy v opaénom smere. Struéne povedané: najprv sa
dozviete o projekte ELLA z pocutia, alebo vdaka pre¢itanému textu, nasledne sa dozviete, aké su
moznosti a obratite sa na adresy uvedené v priru¢ke alebo inych materialov, az kym sa nedostanete
k iniciatorom projektu. Ak sa na vas nikto z iniciatorov nenakontaktuje, prevezmite iniciativu sami —
mate predsa €o ponuknut!. Na nasledujucich stranach sa dozviete ako projekt ELLA funguje.
Zariadeniam starostlivosti o seniorov, ktoré maju o prevzatie a realizaciu projektu zaujem odporuéame
sledovat kroky navrhované v tejto priru¢ke — od prvej iniciativy aZ k certifikacii dobrovolnikov.
Materialy, ktoré najdete v servisnej €asti Vam v tom mdZu pomaoct.

Zaroven si treba uvedomit, Ze kazdy partner projektu mal ind vychodiskovu situaciu. Podmienky
a zvyky sa v jednotlivych krajinach znaéne liSia. Niektoré intitucie mali uz na zaciatku projektu
rozsiahle skusenosti s nasadenim dobrovolnikov do oblasti starostlivosti o seniorov, kym iné
organizacie zacinali Uplne od nuly. Ztychto odliSnosti prameni velka réznorodost informacii
o realizacii projektu jednotlivymi organizaciami, ale zaroven to predstavuje aj velku prilezitost, pretoze
vSetky priklady poskytuji uzito¢né odporu€ania a pomoc pre vstup do projektu zrdéznych
vychodiskovych situacii a dokazuju, ze do projektu ELLA sa oplati vstupit nezavisle od toho, v akom
Stadiu vyvoja sa vaSa organizacia nachadza.

Napokon aj vdaka tej istej spolo¢nej ulohe - asice UspeSne zrealizovat projekt ELLA — doSlo aj
k tomu, Ze sa mnohé odporucania Casto prekryvaju. Niektoré ztychto odporucani su vysledkom
urcitych postupov a Standardov, ktoré boli vypracované partnermi spolo¢ne, ako napriklad Skoliace
moduly, iné sa prekryvaju z toho dovodu, Ze urCité aktivity jednoducho davaju zmysel a su logické
v ktoromkolvek pripade. Aby sa zachoval individualny charakter jednotlivych sprav, upustili sme od ich
zrovnavania. V kazdom pripade — na zaciatku tejto prirucky, ktora by vam mala pomoct ziskat rychlu
orientaciu ohladne uloh, ich planovania a realizacie, najdete zoznam vSeobecnych odporucani, ktoré
sa vzajomne neprekryvaju.

Na dalSich stranach najdete skusenosti a odporuc¢ania partnerov projektu z Bratislavy, Bruselu, Gracu,
Giiterslohu a Ziirichu®, ako aj struéné informécie o Eurépskom dobrovolnickom centre (CEV) v Bruseli
a takisto o spolupraCUJucom partnerovi — the Associacié Catalana de Familars (AC-FUC) z Barcelony,
ktori projekt ELLA podporili najma prostrednictvom poskytnutia odbornych rad. V nasledujucej €asti
podavaju zu€astnené institucie spravu o tom, €o ich presvedcilo, aby sa projektu ELLA zu&astnili, aké
z&kladné uvahy ich zamestnavali, aké snahy podnikli, aby dobrovolnikov ziskali, vyskolili a poskytli im
potrebnu podporu. Okrem toho prichadzaju k slovu aj ucastnici projektu - dobrovolnici, ale aj klienti
domovov pre seniorov. Z tychto kratkych momentiek sa dozviete velmi vela o odvedenej praci a
predovSetkym o tom, do akej miery je pre obe strany prinosny proces vzdelavania, ktory v ramci
projektu prebehol. Zaujima Vas to? Tak neprestavajte Citat!

4V abecednom poradi
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Vymena skusenosti

Spravy, ktoré najdete v tejto Casti su zaujimavym ¢&itanim, pretoze uvadzaju konkrétne priklady toho,
ako vela je mozné dosiahnut nezavisle do vS8etkych odliSnosti, ak je usilie realizujucej organizacie
koncentrované. Odporucania projektovych partnerov mézu byt chapané ako priprava na pracu pre
zariadenia starostlivosti o seniorov zaujimajlice sa o projekt a vyber materialov, ktory mézete najst v
servisnej Casti tejto prirucky méze byt vyuzity s ciefom zvysit efektivitu prace a uSetrit ¢as. VSetky
uvedené institucie vam radi pom6zu a mézete ich v pripade potreby kontaktovat ako kontaktnych
partnerov v ramci ich krajiny posobenia.

C.A.R.D.O. — Zamocka 3, 81101 Bratislava, Slovensko
Co nas motivuje

Na Slovensku su témy starnutia a staroby tematikou odsivanou do uzadia, a to i napriek vSeobecne
znamemu demografickému faktu, ze unas dochadza k starnutiu obyvatelstva. Nasa spoloCnost
vytla¢a neproduktivnych ludi na okraj, do emocionalnej a socialnej izolacie a odkazanosti na seba
samych.

Vo vacsich mestach sa stretavame s €oraz vac¢sim dopytom po umiestiiovani seniorov do Domovov
déchodcov alebo poskytnuti opatrovatelskej sluzby. ESte donedavna, a v pripade vidieku to plati aj
dnes, Zili stari rodiCia spolu so svojimi detmi a vnau¢atami v spoloénych domacnostiach. Postupne sa
situacia meni, mladi fudia odchadzaju z domu za pracou do vacSich miest, vytvaraju si vlastnu
domacnost, Casto vzdialenu mnoho kilometrov od svojich rodi€ov. V pripade choroby alebo trvalého
zhorSenia stavu sa deti zmobilizuju a vo vacésine pripadov sa o svojich starych rodi€ov nadalej staraju.
Rodinné puta su na Slovensku velmi silné a slvisia s tradiCnymi viacgeneraénymi rodinami, ktoré
v minulosti  Zili spolu v jednej domacnosti. Vzajomna starostlivost viacgeneraénych rodin pre
Slovensko typicka spdsobuje, ze pre ,deti“ je €asto emocialne neunosné nepostarat sa o rodicov
a zverit ich Domovu dbéchodcov. Ak sa tak stane, je to v mnohych pripadoch z dévodu taZkého
zdravotného stavu, ktory deti nemézu &asovo a odborne zvladnut. Seniori teda prichadzaju do
zariadenia az vtedy, ked sa uzZ o seba nedokaZu postarat — mnohokrat maju stanovené najmenej dve
narocné diagnozy.

Okrem tradi€énych rodinnych put je dalSou prekazkou odstranenia strachu seniorov voc&i byvaniu v
domovoch déchodcov, droven ¢&i kvalita byvania v tychto zariadeniach. Mnohé z nich, ato najma
byvalé Statne a suCasné samospravne zariadenia maju nizku uroven poskytovanych sluzieb, ktora sa
neda porovnat s pristupom v sukromnych zariadeniach alebo v zariadeniach v zahranici. Nizka kvalita
spOsobuje eSte vacsi strach zo staroby, vacSiu izolovanost a obmedzuje sa na poskytovanie
zakladnych sluzieb ako su bezné zdravotnicke Ukony, hygiena a stravovanie. V niektorych domovoch
dochodcov sa v3ak zacinaju rozvijat uz aj mnohé nové pristupy, a to rbzne formy ergoterapie,
arteterapie, psychologickej pomoci, ponuka spolo¢enskych programov a pod.

Napriek pritomnosti personalu sa seniori v tychto zariadeniach citia osameli. Personal im popri
vysokej zataZenosti Casto zabezpeduje spinenie najzékladnejSich Zivotnych potrieb: beznych
zdravotnickych ukonov, umyvania, o8atenia, podavania napojov a jedal. Seniorom v socialnych
zariadeniach chyba ludsky dotyk, slovo, ismev, pomocna ruka, objatie, psychicka a emocionalna
podpora, informacie o svete navokol a kontakt s inymi ludmi, s ktorymi sa pocas svojho
predchadzajuceho zivota kazdodenne stretavali.

Dobrovolnictvo v projekte ELLA na Slovensku preto predstavujeme ako mozné vychodisko zo samoty
a ochabovania dusevnych a telesnych funkcii. Dobrovolnictvo prinasa klientom kontakt s inymi fudmi

Zijucimi za murmi ich uzavretého sveta. Tito im mdzu priniest fudské teplo, nadej a moznost zapojit sa
opat do diania spolo¢nosti, teda skvalitnit im posledné dni a roky Zivota.

Vychodiskova situacia
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Historicky pohlad na vyvoj slovenského dobrovolnictva nam poskytuje jednoznaény dékaz o tom, ze
dobrovolnictvo na Slovensku ma dlhodobu tradiciu. Od modelu komunitne zameraného
dobrovolnictva vSak prechadzame k manazérskemu pristupu, a to najma v pripade implementacie
dobrovolnickych programov do socialnych zariadeni. Kvalitny manazment dobrovolnikov je potrebny
najma v pripadoch, ked sa dobrovolnici stavaju sucastou vacsej profesionalne vedenej organizacie.
Zariadenia, ktoré pracuju priamo s klientmi, si vSak tento fakt dostato¢ne neuvedomuiju.

Kym OZ. C.A.R.D.O. v Bratislave v Domove déchodcov Hestia neprinieslo projekt ELLA, nebol

v slovenskych domovoch déchodcov vytvoreny Ziadny dobrovolnicky program, ktory by bol kvalitne
manazérsky prepracovany, teda taky, ktory by obsahoval zadkladné kroky koordinacie dobrovolnikov,
akymi su napr. vyber, Skolenie, supervizia a neustala starostlivost o dobrovolnikov. Dévodov, preco je
to tak, je niekolko a medzi nimi su:

- slaba propagacia dobrovolnictva na Slovensku

- neinformovanost (dobrovolnictvo v zariadeniach pre seniorov a nemocniciach pozna
verejnost skér z americkych filmov ako z realneho Zivota)

- nizka finanéna podpora dobrovolnickych projektov a profesionalov venujucich sa
dobrovolnikom

- neochota personalu spolupracovat s dobrovolnikmi ako doésledok neznalosti Uspechov
dobrovolnickych prac a ako désledok slabej informovanosti o tom, ako méze dobrovolnicky
program zvysit Uroven Zzivota klientov. Jednym z dolezitych faktorov je aj nevedomost, Ze
prostrednictvom dobrovolnikov mézZe zariadenie profitovat. Dal$im zo zakladnych nedostatkov
je nevedomost manazmentu a personalu zariadeni o moznosti vyuzitia dobrovolnikov
a neznalost organizacie prac s dobrovolnikmi.

Urcenie cielovej skupiny:
C.A.R.D.O. a domov dochodcov Hestia

C.A.R.D.O. je obcianske zdruzenie, ktoré sa prioritne venuje rozvoju dobrovolnictva a hospicového
hnutia na Slovensku. Nedisponuje teda konkrétnym socialnym zariadenim pre seniorov, kde by mohol
projekt ELLA prebehnut. Predtym, ako sme zacali pracovat na projekte ELLA, sme nemali uzatvorenu
spolupracu so ziadnym domovom dbéchodcov v Bratislave. Na zadiatku sme prostrednictvom internetu
vytipovali niekolko zariadeni v Bratislave a tie sme zacali telefonicky oslovovat. Hned pocas prvého
telefonického rozhovoru sme hovorili s riaditelkou Domova déchodcov Hestia, ktoré funguje priblizne
tri roky. Projekt ju okamZite zaujal. Po telefonate sme riaditelke poslali zdkladné informacie o projekte
emailom a nasledovne sme sa dohodli na prvom spolo¢nom stretnuti.

.Profesiondlny® manazment dobrovolnikov v domovoch dbdchodcov priniesol do Bratislavy a na
Slovensko prave projekt ELLA. Na Slovensku sme sa totiZ doteraz stretli s podobne koordinovanym
projektom stretli len pri programe dobrovolnikov v nemocniciach.

Pripravné prace

Pred tym, ako bol projekt zavedeny do praxe, bolo potrebné zrealizovat pripravné prace. Tieto
obsahovali:

1. Pripravu zakladnych dokumentov a podkladov:
= Dohoda medzi dobrovolnikmi a Hestiou
= Preukazy a menovky pre dobrovolnikov
» Blok na zapisovanie prezencie dobrovolnikov

2. Realizacia programu bola zabezpe&ovana prostrednictvom:
= Urcenia koordinatora dobrovolnikov (tym sa stala riaditelka Hestie)
= Vyclenenia priestoru pre dobrovolnikov
= Pripravy ¢asového planu pre realizaciu projektu

3. Informativne Skolenie personalu (obzvlast dolezité) obsahovalo vysvetlenie:
= Ciela projektu
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= Naboru, vyberu a starostlivosti o dobrovolnikov
= Préace dobrovolnikov (vratane prikladov zo zahranicia

Skolenim personalu sa zadala realizacia projektu ELLA.

Oslovovanie dobrovol'nikov

Po tom, ako bol pevne stanoveny termin prvého stretnutia s potencialnymi dobrovolnikmi a takisto
termin prvych dvoch Skoleni, zacCali sme s propagaciou projektu, ktoru sme realizovali
prostrednictvom:

« rozdavania letakov o projekte ELLA pri verejnych akciach po¢as cca 6 mesiacov (veltrh
socialnych organizacii, poCas prednasok na sSkolach a konferenciach)

* inzeratu na internetovych strankach zameranych na dobrovolnictvo a seniorov (priblizne
mesiac pred prvym informativnym stretnutim pre dobrovolnikov)

« priamych emailov na dobrovolnikov a znamych, ktori preposielali emaily dalej (tri tyzdne pred
informativnym stretnutim pre dobrovolnikov)

« tlaCovej inzercie poCas dvoch tyzdiov v mestskom inzerthnom denniku (dva tyzdne pred
informativnym stretnutim)

= plagatu a inzeratu uverejnenym na internete (vid. Servisna Cast)

Vdaka naboru pri$lo na prvé informativne stretnutie v maji 10 dobrovolni¢ok. Medzi nimi boli aktivne
déchodkyne, Zeny v strednom veku i mladé dobrovolni¢ky. Ani jedna z dobrovolniCok doposial
nemala Zziadnu skusenost s dobrovolnictvom. Po podrobnom informovani o projekte ELLA
(poziadavky, Skolenie, zavedenie do praxe, a pod.) vyplnili potencialne dobrovolni¢ky dotaznik, ktory
pripravila projektova manazérka ELLA v spolupraci so supervizorkou a riaditefkou Hestie
(koordinatorkou dobrovolnikov).

Vyber dobrovolnikov

Po pozornom prestudovani dotaznikov sme uskuto€nili osobné rozhovory s potencialnymi
uchadzackami s cielom ich lepSieho spoznania. Pri rozhovore sme sa zamerali na:

Otazky, ktoré neboli v dotazniku dostato€ne zodpovedané

Motivaciu a o€akavania zaujemcov (vyvarovanie sa patologickej motivacii)
Predstavy zaujemcov tykajuce sa seniorov (ich reakcie, postoje, vyzor, atd’.)
Predstavy o vzajomnom vzdelavani

Skolenie dobrovolnikov

Skolenie dobrovolniok bolo postavené na kurikule programu ELLA (vid. Servisna &ast) a bolo
rozdelené na dva vikendy. Pre vikendové Skolenia sme sa rozhodli z viacerych dévodov:
- chceli sme, aby Skolenie bolo poskytnuté v celku, aby poskytlo komplexny pohlad
- atmosféra po€as vikendového stretnutia je vhodna aj pre vytvorenie a formovanie
skupiny dobrovolnikov
- zdalo sa zloZité rozlozit Skolenia na niekolko tyZdhov, obavali sme sa straty
dobrovolnikov alebo neucasti dobrovolnikov na niektorych Skoleniach — kedze
sme vsetky vyhlasili za povinné.

Doélezitou su€astou prace bol aj vyber Skolitelov. VSetci Skolitelia mali praktické skusenosti s pracou
so seniormi. Niektori z nich pracuju aj na akademickej péde. Podarilo sa nam do projektu zapojit’ Sest
lektoriek: tri psychologicky, dve lie€ebné pedagogitky, jednu duchovnu. Okrem nich bola do Skolenia
zapojena aj projektova manazérka a koordinatorka dobrovolnikov (riaditelka Hestie). Velky podcet
lektorov mal svoje vyhody aj nevyhody. Vyhodou bolo ziskanie expertizy z rdznych smerov, v ktorych
lektorky profesionalne pdsobili, dalSou bol fakt, Ze sme spoznali a nadviazali spolupracu s lektorkami,
ktoré sme doteraz nemali mozZnost stretnat, a ktoré boli zapalené pre rozvoj dobrovolnhickych
programov pri senioroch a umierajucich. Nevyhodou vac8ieho poctu lektorov bolo to, Ze niektoré
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diskusie atémy sa napriek predchadzajucej dohode lektoriek opakovali, na ¢o sa vSak dalo v&as
reagovat.

Zaver $kolenia bol ponaty ako tanecny vecierok s klientmi, kde sa mohli dobrovolnici zoznamit s
klientmi Hestie.

Pocas Skoleni sme vytvarali uvolnend a bezpeénu atmosféru, v ktorej sa skupina dobrovolni¢ok
navzajom spoznavala a profilovala. V tyzdni, ktory nasledoval po $koleni ziskali dobrovolni¢ky svoje
prvé praktické skusenosti s pracou s klientmi.

Spatna vazba od dobrovolnikov a lektoriek Skolenia

Dobrovolnici vypifali formular spéatnej vézby (vid. Servisna &ast). Skolenia boli vo vSeobecnosti
hodnotené pozitivne. Za velmi uzito¢né boli povazované rolové hry, komunikaéné cviCenia, praktické
demonstracie, stretnutia s klientmi a podnety od lektoriek tykajuce sa prace so seniormi a seniorkami.
Ako nevyhoda bolo vnimané (v dotazniku to uviedla jedna z uc€astniCok), ze teoretické moduly boli
zdihavé a postavené prili$ obsirne. Niektoré ugastnicky uviedli, Ze pocas kratkeho &asu ziskali vdaka
Skoleniu velké mnozstvo informacii.

Skolitelky sa stretli na spoloénom evaluaénom stretnuti s projektovou manazérkou, kde prebrali
jednotlivé moduly aich postupnost a navrhli niekofko zmien. Do kurzu by mali byt zaradené
nasledovné témy:

smutenie a komunikacia s pozostalymi a znamymi

integracia dobrovolnikov do chodu Hestie (povinna)

vysvetlenie prav a povinnosti dobrovolnikov (povinna)

vysvetlenie zmluv medzi dobrovolnikmi a Domovom déchodcov Hestia (povinna)

Osem vyskolenych dobrovolni¢ok za¢alo svoju dobrovolnicku ¢innost zagiatkom juna 2007.

Supervizia a intervizia

Za zakladné prvky kvalitného manazmentu povazujeme aktivnu spatnu vazbu, superviziu, interviziu,
motivaéné programy a ziskanie certifikatu. V skratke mozno spomenut realizaciu tychto opatreni:

= Budovanie dbévery u obyvatefov domova a u ich rodinnych prisluSnikov (spoznanie
dobrovolnikov na zaklade preukazov, fotografii a pod.)

Podpora dobrovolnikov k vzdgjomnému stretavaniu sa (Intervizia)

Spoloéné vecery, oslavy narodenin (v neformalnej a bezpetnej atmosfére)

Dalsie vzdelavanie

Ocenenie dobrovolnikov

Supervizia

Supervizia dobrovolnikov tvori popri vzdelavani najdélezitejSiu su¢ast manazmentu dobrovolnikov. Aj
v tejto Casti projektu sme nasledovali kurikulum (vid. Servisna €ast). VSimli sme si, ze je potrebné, aby
sa supervizie zucastrioval personal. Utuzuje to vzajomné vztahy, mnoho situacii a vztahov sa vyjasni,
jednotlivé strany sa vzajomne ocenia a reSpektuju, vytvara sa timova spolupraca.

Superviziu vnimame ako najdbleZitejSi spésob udrzania kvalitnych dobrovolnikov.

Zaclenenie dobrovolnikov do chodu zariadenia a reakcie klientov

Pocas Siestich mesiacov navstevuju dobrovolni¢ky klientov v HESTII minimalne jedenkrat do tyzdna.
NajcastejSou aktivitou dobrovolniok je rozhovor s klientmi o predchadzajucom zivote klientov,
0 suCasnom spoloenskom zivote, o osobnych a rodinnych problémoch, o starostiach a strachoch
klientov. Na ponuku dobrovolniCok realizovat vzdelavacie aktivity, ako je Citanie, lUStenie kriZoviek,
malovanie, precviCovanie pamate a pod. nereaguju klienti pozitivne, resp. tieto aktivity nevitaju, viac-
menej sa chcu vyrozpravat.
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Stretnutia so seniormi su realizované rbznym sp6sobom. Jedna dobrovolni¢ka napriklad o klientovi
zistila, Ze v mladosti maloval obrazy a dohodli sa na spoloénom malovani. Po navrhoch zacal vSak
klient hovorit, e nema chut malovat a uz by to nezvladol. Dal$ia dobrovolnicka sa pokusala s
klientkou kreslit' a ¢itat, prezerat si ¢asopisy, no klientka o tieto ¢innosti zaujem neprejavila. Obcas
v8ak spolu tlieskaju a spievaju. DalSie skusenosti v8ak potvrdzuju, Ze seniori prijimaji ponuky
vzdelavania velmi pozitivne. PredovSetkym im zalezi na diskusii o aktualnych zalezitostiach — politike,
kulture alebo praci — a na tom, aby ziskali ,vhlad do vonkajSieho sveta“. Na dennom poriadku su vSak
aj iné témy ako zivotné prostredie, priroda alebo Sport. Pre starSieho pana je prerusenie kazdodennej
monoténnosti a ludska podpora velmi délezité. Podla jedného z klientov navstevy dobrovolnikov u
neho redukuju Casté agresivne vybuchy. Uvadza, Ze je Stastny, Ze ma nie€o, na ¢o sa mbze tesit, a
Ze neveril, Ze taki fudia (dobrovolnici) naozaj existuju, kym to sam nezazil.

Z Bratislavy mbzeme prevziat’ eSte jeden ddlezity priklad: Mnoho sa tam totiz smiali! Jedna starSia
dama milovala vtipy a aj jeden z klientov je podla dobrovolni¢ky, ktora sa ofiho starala ,velmi vtipny*.
Napriek postihnutiu rad tancuje a hneva sa — to ho spaja so v3etkymi cvi€iacimi — ked to nevyjde tak,
ako si predstavoval. S radostou snova plany do buducnosti (hoci nie su vzdy myslené uplne vazne).
NajradSej by vybudoval kvalitativhe podobné zariadenie ako je Hestia, ktoré by bolo bezbariérové a
tiez pre ludi s niz8im prijmom. Vyznam dobrovolnikov v Bratislave méze byt zhrnuty nasledovnym
citatom jednej z dobrovolni¢ok: ,Spoloéne straveny Cas je vzajomne obohacujuci, pre mna je
skusenost starého ¢loveka v mnohom inSpirativna a verim, Ze do jeho zivota vnasam Cosi prijemné a
povznasajuce..."

Projekt ELLA predstavuje velki pomoc, ktoru seniori, ich rodinni prislusnici, rovhako ako aj personal
zariadenia berie vazne. Obyvatelia domova seniorov nachadzaju v dobrovolnikoch pritomnost
Cloveka, ktorému mdézu dbverovat, ktorému sa mézu vyrozpravat aj z toho, €o pribuznym povedat
nechcu. Dobrovolnikom projekt poskytuje osobny a profesionalny rast, ktory je zabezpeéeny jednak
prostrednictvom 8koleni a nasledne prostrednictvom navstev klientov. Vdaka dobrovolnictvu
nadobudaju nové komunikaéné schopnosti, hodnoty a poznatky, ktoré su prospesSné pre ich dalsi
osobny, rodinny a pracovny Zivot.

Domov seniorov ziskal vdaka projektu osem novych &lenov timu, ktori si vysoko hodnoteni aj
personalom tohto zariadenia. Pritomnost dobrovolnikov zmenila atmosféru v zariadeni, zlepSila
emocionalne nastavenie klientov a obohatila ich kazdodenny zZivot. Dobrovolnici aktivuju klientov
domova, podporuju klientov v ich dennom reZzime a tym zmysluplne dopifaju pracu personalu
zariadenia.

Zaver a pokracovanie projektu

,Profesionalny” manazment dobrovolnikov v domovoch dbéchodcov priniesol do Bratislavy a na
Slovensko prave projekt ELLA. Na Slovensku sme sa totiz doteraz s podobne koordinovanym
projektom stretli len pri programe dobrovolnikov v nemocniciach. Koncept projektu bol takisto vnimany
velmi pozitivhe a realizacia krokov ako napriklad verejné ocenenie spoluprace s domovom seniorov
Hestia a slavnostna certifikdcia dobrovolnikov realizovana na Medzinarodny defi dobrovolnikov
inSpiruju verejnost k dalSiemu vyuZitiu projektu.

Projekt ELLA je taky uspesny, ze v roku 2008 planujeme jeho pokraCovanie — v inych bratislavskych
zariadeniach, ale aj inych slovenskych mestach. O projekte ELLA informujeme verejnost aj
organizacie prostrednictvom letakov, odbornych konferencii, internetovej stranky a médii. Pocas
Skolenia v projekte sme nadviazali spolupracu s niektorymi zariadeniami, ktoré prejavili zaujem
o realizaciu projektu. Nabory dobrovolnikov do projektu planujeme preto realizovat kazdy rok pocas
skorej jari. TeSime sa z Uspechu projektu!
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Spolu zit' — Organizacia pre byvanie s opatrovanim GmbH,
Schonaugasse 16, 8010 Graz, Rakusko

Co nas motivuje

Ked sme sa dozvedeli o projekte ELLA, boli sme nim okamzite velmi nadSeni. Presne také nie€o nam
doposial chybalo! Inovativny pristup k Skoleniu dobrovolnikov! A to takym spésobom, Ze su im
sprostredkované potrebné odborné vedomosti a aj aktualny pohfad na vec. Délezité je, Ze pri stretnuti
so starSimi, zivota skisenymi ludmi, ide o obojstranny proces, v ktorom sa obidve strany od seba
navzajom ucia.

Zaroven nam projekt ELLA umoznil rozSirit nase pole pdsobenia, najst nové Sance a moznosti a
spoznat novych fudi, nové krajiny a kultary.

Urcenie cielovej skupiny, ktorej sa projekt tyka: seniori v stacionarnych
zariadeniach a domacnostiach

Pocas prvej fazy projektu sme rozsirili pdvodnu ciefovi skupinu senioriek a seniorov zijucich

v stacionarnych zariadeniach (domovy, byvanie s opatrovanim, zdruzené byvanie seniorov

s opatrovanim) o tych starych ludi, ktori sice byvaju doma, ale v désledku svojho zdravotného stavu
nie su schopni opustit svoje bydlisko.

Na zaklade toho boli vySpecifikované nasledovné cielové skupiny projektu:
- 0soby v Domovoch déchodcov
- 0soby v zariadeniach s opatrovanim (byty a zdruzené byvanie)
- 0soby v domacnostiach (spojené napr. s farou alebo mobilnou opatrovatelskou sluzbou)

Ziskanie dobrovol'nikov

V zasade prichadzaju do Uvahy dve skupiny, ktoré sa na Skoleni pre projekt ELLA zu&astiuju: na
jednej strane su to ti, ktori ako dobrovolnici uz nejaki dobu pdsobia a Skolenie je im ponuknuté ako
forma dalSieho vzdelavania. M&zu to byt dobrovolnici jednak z vlastnej institucie, ale aj z inych
organizacii. Na druhej strane je projekt ELLA vhodny aj na vy3kolenie novych dobrovolnikov, pokial
spifiaju urgité podmienky. Tieto mézu byt ale v kazdej organizéacii, v kazdom regiéne, ale aj v kazdej
krajine iné, preto je ich potrebné stanovit vopred.

Ziskat’ a kontaktovat dobrovolnikov sa da réznymi spésobmi. Vyber zavisi od toho, ktora skupina ma
byt oslovena. V naSom pripade sme pouzili nasledovné prostriedky (priklady - pozri servisna Cast):

- informaény letak — informacny letak o projekte ELLA bol umiestneny na vhodnych miestach a
taktiez bol rozoslany so sprievodnym listom potencialnym zaujemcom — osobam aj organizaciam
(napr. evanjelické a katolicke farské drady, zriadovatelia domovov, socidlne sluzby, Urad pre
seniorov mesta Graz, osoby, ktoré sa u nas na dobrovolnicku &innost prihlasili)

- vyvesny plagat — plagaty informujuce o projekte ELLA boli vyvesené na nastenkach v nasich
vlastnych zariadeniach, ale aj na relevantnych univerzitach a vysokych Skolach

- informaéné podujatie — na toto stretnutie boli pozvani vSetci zaujemcovia a multiplikatori

- reklama prostrednictvom médii — prebiehala prostrednictvom tlacovych sprav (v dennikoch,
rozhlase a televizii, diakonickych novinach) a formou &lanku uverejnenom v nasich vlastnych
novinach

- osobné kontakty so zaujemcami a multiplikatormi — niektoré multiplikatorky a multiplikatori
(napr. Urad pre seniorov mesta Graz, rovnako ako jeden poskytovatel socialnych sluZieb, pre
ktorého pracuje vela dobrovolnikov) boli informovani o projekte ELLA osobne - formou
rozhovoru.
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Vyber dobrovol'nikov

Vacsina dobrovolnikov vykonava tuto pracu z vlastnej vnutornej motivacie. Dévodom su ¢asto osobne
prezité situacie alebo prianie tymto spdsobom spracovat proces vlastného starnutia.

Zaujemcovia o dobrovolnictvo absolvovali prislusné Skolenia: spolu iSlo o 12 Zien.

Skolenie dobrovolnikov

Skolenie prebehlo podla uéebného planu pre projekt ELLA (pozri servisni &ast). Prednasky boli
prispdsobené zlozeniu skupiny dobrovolnikov, ¢im sme vytvorili zaklad pre dobru pracovnu klimu.
Délezité je, aby Skolenie dobrovolnikov prebehlo podfa modernych metéd pouzivanych pri vzdelavani
dospelych. Namiesto Cistych prednasok by mali byt vyuzivané rolové hry a praktické cvicenia.

Do buducnosti bolo navrhnuté doplnenie Skoliacich modulov o nasledovné oblasti:
- duchovna sprava
- psychologicka prva pomoc
- formy byvania v starobe
- zaobchadzanie s pomdckami (choditko, vozik)
- tréning pamate
- tance posediacky

Dobrovolnici sa velmi pochvalne vyjadrovali najméa o Skoleni, vdaka ktorému ziskali vhlad

a sebadbveru potrebnu pre naslednu dobrovolnicku ¢innost. Na ilustraciu uvadzame niekolko citatov
dobrovolnikov: ,Osobne mi pomohol najma vzdelavaci modul, v ktorom sme sa naugili nieco

0 zaujmoch réznych generacii. Sestdesiatroény &lovek stale tiZi po tom, aby sam robil nejaké veci,
kym osemdesiatroCny je radSej, ak mu niekto nie€o rozprava“, hovori jeden z u€astnikov Skolenia.
Dalsi ugastnik hovori: ,Nase diskusie o tom, ako starsi fudia ¢asto veria tomu, Ze im niekto nieco
ukradol, mi vefmi pomohli. Toto je presne to, €o sa mi nedavno stalo.” Treti u€astnik hovori: “Musime
vziat' na vedomie, Ze ako sprostredkovatelia vzdeldvania tymto ludom Cosi davame, ale takisto vzdy

nie€o dostavame spat. Vdaka projektu ELLA som sa takisto naucila veci viac planovat.

Supervizia a intervizia

Supervizia a intervizia s velmi déleZitymi nastrojmi podpory. Ugastnikom programu bola pravidelne
ponukana moznost supervizie. Obsahom tychto hodin bolo porozpravanie sa a spracovanie
problémov, ktoré sa objavili poas praxe resp. po¢as dosial vykonanej dobrovolnickej €innosti.

Dobrovolnikom bolo takisto navrhnuté, aby vytvorili intervizne skupiny a napr. raz do mesiaca sa
spolu stretli. Takéto stretnutia davaju podobne zmyslajicim ludom moznost prediskutovat’ aktualne
problémy a nachadzat ich rieSenia. Tieto aktivity su obrovskym prinosom z hladiska psychohygieny
dobrovolnikov.

Zaver a vyhliadky do buducnosti
Zucastnit sa na projekte ELLA bolo pre nas spravnym rozhodnutim. Potvrdzuju to nielen velmi
pozitivne skusenosti zo spoluprace s inymi partnermi zapojenymi do projektu, ale aj pozitivhe odozvy

od ucastnikov kurzu. Sme hrdi na to, Ze sme mohli stat' pri projekte od jeho zacliatku a dostali sme
moznost aspori trochu ovplyvnit jeho smer.
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Diakonie Giutersloh e. V., Kirchstr. 16 a, 33330 Giitersloh, Nemecko
Co nas motivuje

Diakonie Gutersloh e.V. si uz vela rokov uvedomuje vyznam dobrovolnickej ¢innosti v oblasti prace so
starymi fludmi a starostlivosti o nich. NaSe skusenosti ukazuju, ze désledné planovanie, koordinovana
realizacia a sprevadzajuca podpora zohravaju podstatnu ulohu pri nasadeni dobrovolnikov. Tato
skuto&nost spolu s prianim, aby seniori a postihnuti fudia neboli uz viac vylu€ovani zo vzdelavania,
nas motivovalo k uéasti na vzdelavacom projekte Eurépskej Unie ELLA.

Vychodiskova situacia

Diakonie Gutersloh e.V. ma dlha tradiciu v praci s dobrovolnikmi v réznych oblastiach, ale najma

v praci so starymi fudmi. Nasa spolupraca s priblizne 450 dobrovolnikmi je prisne Struktirovana a
organizovana, pretoze inak by sme nemohli - v asoch Setrenia a obmedzovania finanénych zdrojov —
byt taki uspesni v nasej praci.

Uréenie cielovej skupiny, ktorej sa projekt tyka: seniori v stacionarnych
zariadeniach a domacnostiach

V Gitersloh a jeho okoli sme vybrali tri Domovy déchodcov:

- Altenzentrum Wiepeldoorn, Schloss Holte-Stukenbrock
- Katharina-Luther-Haus, Gitersloh

- Evangelisches Altenheim, Rheda-Wiedenbruick

Tieto Domovy Diakonia priamo prevadzkuje, alebo s nimi Uzko spolupracuje.

Priprava

Délezitou ulohou pre nas bolo na tento projekt dobre pripravit riadnych zamestnancov. Tito
zamestnanci neméZu vykonavat vSetko. Velkym predpokladom dobrej spoluprace je bezpochyby
uznanie hranic profesionalneho jednania — zo strany samotnych riadnych zamestnancov i zo strany
okolia. Spolupracovnici z oblasti starostlivosti, socialnych sluzieb a z vedenia boli na pracu

s dobrovolnikmi pripraveni. Rozoberali pojem dobrovolnictvo, ¢im sa im naskytla moznost pozerat sa
na ich €innost aj z iného uhla.

Pocas celej dalSej pripravy sme sa opierali o nade skusenosti.

Ziskanie dobrovol'nikov

Pri osloveni potencialnych dobrovolnikov hra délezitu ulohu forma, akou ich oslovime. Ktora forma je
ta spravna, sa neda vzdy jednoznaé&ne ur€it dopredu. Ta ,spravna“ cesta neexistuje. Az po zhodnoteni
prvych kontaktov méZeme urobit zaver, &i sa jedna o uspesnu cestu.

Najvacsi uspech prinasa priame oslovenie osoby a oslovenie zamerané na ur€itd skupinu:

Vyskumy a skusenosti z kaZzdodenného Zivota potvrdzuju, Ze va€sinu z dnes este aktivnych fudi
priviedli k angazovaniu sa prave osobné kontakty. Preto by sa mal klast’ velky d6raz prave na priame
oslovenie potencialneho zaujemcu. Predtym treba ale vyjasnit, pre aké ulohy chceme doty&ného
dobrovolnika ziskat, a aké o&akavania a povinnosti st s tym spojené. Cim konkrétnejsie takéto
oslovenie prebehne, tym mensie je aj riziko obojstranného sklamania. Cim jasnej$ie su definované
oblasti nasadenia, potreby a ulohy, tym lahSie m6zZu byt dobrovolnikom ponuknuté ulohy podla ich
schopnosti a zaujmov.

- uvodné podujatie — Diakonie Giitersloh e.V. zacala projekt ELLA oficialnym uvodnym
podujatim. Na toto stretnutie boli pozvani okrem inych aj dobrovolnici, ktorych pracovnici
Diakonie poznali uz z inych akcii, napr. z angazovania sa v ramci obce. Pozvani boli aj
pracovnici z roznych Domovov déchodcov.
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Informaéné podujatia priamo na mieste — hore uvedené osoby a ostatni zaujemcovia boli
telefonicky alebo inym spésobom pozvani na osem nezavaznych informacnych stretnuti, ktoré
prebehli priamo na mieste v Domovoch déchodcov alebo v zariadeniach miestnej cirkvi.
Potencialni dobrovolnici boli o projekte ELLA informovani osobne, pricom im boli podrobne
predstavené najma Skolenia (povinné aj volitelné). V ramci tychto informacénych stretnuti bol
vysvetleny aj pojem vzdelavania Specificky pre tento projekt.

Informacéné stanky — prilezitost na oslovenie dobrovolnikov sme nasli aj na ,Gltersloher
Burgermeile* — festivale dobrovolnikov s réznymi akciami, ktoré prebiehali v centre mesta
Gutersloh. Tim projektu ELLA tu mal svoj informac&ny stanok, kde poskytoval zaujemcom vSetky
potrebné informacie. O projekte ELLA sme informovali aj na inych verejnych podujatiach, ako
boli napr. Deri otvorenych dveri v Domove déchodcov, alebo miestne cirkevné podujatia, ktoré
sme vyuzili na distribuovanie informacii o projekte.

Véla dobrovolne sa angazovat je v Nemecku velmi velka. Dokazuju to aj vysledky ,2.
Freiwilligensurvey 2004*" prieskumu vykonaného na zZiadost Spolkovej vlady. Na zaklade tychto
vysledkov sa dobrovolnicky angazuje az 36% obyvatelov (nad 14 rokov). Tento prieskum vsak takisto
ukazuje, Ze zaujemcovia o dobrovolnictvo su radi, ak su osloveni. Az ked doty¢na/y dostane od
nejakej sympatickej osoby otazku: ,Nemali by sme...?", az vtedy sa dobré predsavzatia premenia na

ciny.

Ked chceme oslovit' urlité skupiny oséb, musime v prvom rade urcit, aké ciele vlastne sledujeme. Po
druhé musime vediet, koho chceme oslovit a po tretie musime zistit, kde ich mézeme najst.

Formulovanie cielov — Clenovia projektu ELLA Gutersloh spolu s prislusnymi odbornikmi

v domovoch premyslali, v ktorych oblastiach uz vzdelavanie Specifické pre tento projekt
ponuknuté bolo, kde sa uz dobrovolnici angaZuju, a kde a ako by mohli este ziskat' novych
dobrovolnikov. Za u€elom €o mozno najpresnejSieho zmapovania potrieb danych zariadeni, bol
v kazdom z nich stanoveny vlastny ciel (pozri servisnu €ast). Jednotlivé zariadenia napriklad
hladali: jedného dobrovolnika na &itanie z novin, doprovod pri spievani alebo jednu
dobrovolni¢ku pre jednu pani, ktora v ¢ase, ked bola este aktivna, vela cestovala. Spolo¢ne
sme premyslali, kde mozno dané osoby n3jst, kto by mohol sluzit ako kontaktna osoba, a kto

z nasho timu by bol za tuto cielovu skupinu zodpovedny. Vdaka tomu sme nakoniec boli
schopni pripravit leték pre rézne cirkvi, spolky, kniznice, atd.

Vyhladavanie dobrovol'nikov — je logické hlfadat dobrovolnikov tam, kde sa nachadzaju, kde
pracuju. Napriklad: dobrovolnikov, ktori sa v Domove déchodcov staraju o dekoracie mozno
zvy€ajne ndjst’ v kvetinarstvach alebo v obchodoch s dekoraénym materidlom. Tych, ktori by
mohli pomdct pri tvorbe informacnych materialov alebo novin méZeme oslovit' napriklad

v internetovych kaviarfiach pre seniorov. Ludi, ktori sprevadzaju obyvatelov domova na
bohosluZzby mozZno najst v cirkevnych spologenstvach a tych, o hudobne sprevadzaju ludi
postihnutych demenciou najskér najdeme v obchodoch s hudobnymi nastrojmi, pripadne

v hudobnych Skolach.

Oslovené boli nasledovné skupiny oséb:

Pudia priamo z prostredia seniorov - tato skupina oséb zostava ¢asto nepovSimnuta. Pritom
prave tu mozno najst vela ochotnych a schopnych ludi s poznatkami, z ktorych mnohi
skusenosti s opatrovanim uz maju. V spolupraci s vedenim domovov déchodcov sme oslovovali
pozostalych byvalych klientov zariadenia, byvalych susedov, ale aj byvalych zamestnancov
domovov. O €innost’ sa otvorene zaujimali aj rodinni prislusnici, ktori okrem svojho bezvladneho
pribuzného navstevovali aj jeho spolubyvajuceho alebo inych obyvatelov domova. Teraz sa
vdaka projektu ELLA citia byt oceneni ako dobrovolnici. Prostrednictvom kolegov z diakonie
sme nadviazali kontakt aj na ,Zelené damy a panov* (dobrovolnici v nemocniciach), ktorych sme
takisto oslovili s ponukou zapojit sa do projektu. Letak sme z tohto dévodu rozniesli

v nemocniciach, ale aj v lekarfiach a ordinaciach.

mladi Pudia — [udia, ktori posledny Usek svojho Zivota preZiju v geriatrickom zariadeni su od

sveta mladych takmer Uplne odtrhnuti. Z tohto dévodu znamena zaclenenie mladych fudi do
projektu znaéné zlepSenie kvality Zivota seniorov. ELLA Gutersloh po€as projektu s touto
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skupinou oséb nepracovala, ale na zaklade minulych skusenosti by sme chceli manazmentom
zariadeni odporudit nasledovny postup:
= padviazat kontakt so Skolami a ponuknut’ Studentom realizaciu Skolskej praxe v svojom
zariadeni
= uchovat si zaznamy (mena a kontakty) na tychto mladych fudi
= usporiadat’ aktivity, ktoré by mohli mladych ludi zaujat — mdze ist o tzv. biografické
stretnutia na témy ako napr. ,Ako to bolo kedysi s laskou?“, ,Ako ste prezili vojnu?*, ,Ako
ste cestovali v 60-tych rokoch?” atd.) — pri stretnuti starych fudi s mladymi prebieha
zaujimavy proces ucenia sa.

- spolky a skupiny - mnohi stari ludia boli v ¢ase ked boli este aktivni, ¢lenmi nejakého spolku
alebo organizacie. Preto sa oplati za¢at pri hfadani dobrovoflnikov prave s obyvatelmi
zariadenia a zistit, v akom prostredi predtym Zili, a &i boli ¢lenmi nejakého spolku alebo
organizacie. Takéto informacie mézu byt voditkom pre ziskanie dobrovolnikov. Treba zistit, Zi
dana organizacia alebo spolok este existuje, a €i tam mozno najst potencialnych dobrovolnikov
pre projekt ELLA. Tim z projektu ELLA napriklad poukazal na zodpovednost’ miestnej cirkevnej
organizacie voci svojim byvalym ¢lenom (konkrétne iSlo o cirkevny spolok zien). Znac¢né
mnozstvo dobrovolnikov sa nam takisto podarilo ziskat’ prostrednictvom cielenych informaénych
stretnuti v miestnych kongregaciach. Za pomoci aktivnych &lenov cirkvi a cirkevného Zenského
spolku boli odhaleni dal§i potencialni klienti projektu, ktori potrebovali niekoho, kto by ich
navstevoval. Dolezitym zdrojom tychto informacii a identifikacie potrieb je takisto praca Diakonie
Gutersloh e.V. v oblasti stacionarnej a dennej starostlivosti.

Ludi — potencialnych dobrovolnikov a multiplikatorov — treba len oslovit, a potom sa otvoria aj nové
moznosti. VSetko, ¢o potrebujete je urobit prvy krok a zapoijit trochu fantazie.

Okrem priameho oslovenia os6b a oslovenia cielovych skupin pouziva ELLA Gitersloh aj iné
komunikaéné média:
- tlag
- televiziu
- internet
- ,Diakoniejournal® — noviny, ktoré Diakonia vydava / informacné noviny v domovoch
- informacné nastenky
- plagaty / letaky / brozuary
- podujatia / Dni otvorenych dveri
- reklamu na réznych podujatiach v meste (napr. trhy alebo Gitersloher Buirgermeile)
- kratke testovacie kurzy

Opéatovne treba zdbraznit’ efektivnost PR prace. O vSetkych verejnych podujatiach bola verejnost
vopred informovana prostrednictvom miestnej tlace, komunikacnych médii diakonie (tla€ a internet),
ale aj prostrednictvom &asopisov jednotlivych domovov déchodcov . O podujatiach, ktoré boli
zrealizované boli takisto zverejnené Clanky. Obzvlast velku pozornost si projekt ELLA ziskal po
odvysielani jednej reportaze na stanici WDR. Tento film mame este stale k dispozicii a sluzi nam ako
vyborny reklamny prostriedok. Na zaklade jedného prispevku uverejnenom v regionalnom rozhlase
Gutersloh sme takisto ziskali nového dobrovolnika.

ELLA Gutersloh zhodnotila jednotlivé komunikaéné média a zaznamenala, k akym vysledkom,
popripade ku ktorym kontaktom viedli. Zaroven boli zhodnotené aj vyhody a nevyhody jednotlivych
reklamnych stratégii (pozri servisnu &ast).

Pokial ide o multiplikatorov a spokojnych dobrovol'nikov, radi by sme na zaver spomenuli dve
daldie moznosti, ktoré mézu viest k ziskaniu novych dobrovolnikov:

- multiplikatori — zname a vo vSeobecnosti uznavané osobnosti mézu svojim angazovanim sa
motivovat dalSich ludi. ELLA Gutersloh sa obratila na vedenie domovov, a taktiez na fararov a
fararky s prosbou, aby nasli a oslovili pre projekt ELLA vhodné osoby. Projekt sme takisto
prezentovali na konferencii pastorov, kde sme ponukli moznost Skolenia uz aktivnym
dobrovolnikom.

- spokojni dobrovolnici — velmi efektivnym osobnym spdsobom propagacie su informacie od
spokojnych dobrovolnikov, ktori nadli uspokojenie vo svojej dobrovolnickej ¢innosti. Z tohto
dbvodu usporiadala ELLA Gutersloh asi po roku €innosti podujatie, na ktorom aktivni
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dobrovolnici referovali o Skoleniach z projektu ELLA a o svojej Cinnosti. Nad$enie tychto
dobrovolnikov spésobilo, Ze sa o tuto Cinnost zacali zaujimat aj ini fudia.

Celkove sa ukazalo, ze vSetky spominané cesty — osobné a pisomné oslovenie, podujatia,
oznamenia, reklama, ¢lanky o projekte ELLA — viedli k Zzelanému Uspechu, a to, k ziskaniu mnohych
dobrovolnikov.

Vyber dobrovolnikov

Ten, kto sa o dobrovolnicku ¢innost zaujima, U€astni sa Uvodného rozhovoru - niekedy aj za ucasti
timu z projektu ELLA. Ludia, ktori sa zaujimaju o zapojenie sa do projektu ELLA pdvodne vidia svoju
hlavnu ulohu v poskytovani praktickej a emocionalnej podpory pre seniorov. Oni chcu ,iba pomdct” a
»dat trochu radosti“. Nevidia svoju ulohu ako ulohu sprostredkovatela vzdelavania, ale ako
samozrejmost a nie€o, €o nestoji za re€. Koncept sprostredkovatela vzdelavania je vacSine z nich
uplne cudzi, a preto im musi byt do detailu vysvetleny. Napriek tomu vSak po¢as projektu mnohi
dobrovolnici zacali tento termin pouzivat na vysvetlenie svojej vlastnej aktivity v domove déchodcov.

Pocas prvych rozhovorov s potencialnymi dobrovolnikmi sme si vSimli, ze velka ¢ast’ z nich uz ma
skusenosti s oSetrovanim alebo opatrovanim - &i uz profesionalne alebo sukromné. Do uvahy
samozrejme prisli aj dobrovolnici s inym povolanim. Inovativhe myslienky a navrhy sme vzdy radi
prijali, ale kone¢né rozhodnutia o zapojeni sa dobrovolnika boli urobené az po vzajomnej porade a
podrobnej analyze. Niektoré dobre mienené navrhy sme museli — najma z ohladu na zaujmy
obyvatelov domovov — odmietnut.

ELLA Gutersloh ¢asto domovom zdéraznovala, aby sa na Gvodné rozhovory dobre pripravili. Niektori
kandidati na dobrovolnicke aktivity sa chcu do tychto aktivit zapojit, prichadzaju vSak bez jasne;j
predstavy o tom, ako to bude vyzerat' a o zapojenie sa do sprostredkovania vzdelavania

v skuto€nosti znamena. Z tohto dévodu je nutné zodpovedat nasledovné otazky:

- Aké su vSeobecné motivy zaujmu daného dobrovolnika o tuto dobrovolnicku ¢innost?

- Preco sa dany dobrovolnik zaujima o pracu sprostredkovavatela vzdelavania a aké ma
predstavy o tejto €innosti?

- Aké su jeholjej oCakavania?

- Aké su jeholjej obavy?

Obsah rozhovorov a osobné udaje su zaznamenané pisomne, a to preto, aby mali aj iné povolané
osoby v pripade zaujmu pristup k tymto informaciam.

Uvodné rozhovory by mali vzdy prebiehat v tichej a priatelskej atmosfére. DoleZité je, aby bol na
kazdé stretnutie vyCleneny dostato€ny Cas — treba mysliet napr. aj na prehliadku zariadenia alebo
Salku kavy. ELLA Gutersloh prinasa nasledovné odporucania pre realizaciu uvodnych rozhovorov:

- naplanovat ¢as a zamerat svoju pozornost’

- pocas rozhovoru si zaznamenat dolezité informacie

- zistit predstavy, schopnosti a obmedzenia potencialneho dobrovolnika

- spolu zadefinovat mozné oblasti aktivity

- dohody koncipovat jasne a zrozumitefne

- poskytnut potencialnym dobrovolnikom informaény material

- v pripade potreby odmietnut potencialneho dobrovolnika (pripadne navrhnut skisobné obdobie
na vopred uréené obdobie)

V pripade otazok alebo rieSenia nejakych problémov je tim ELLA stale k dispozicii.

Spolu sa nam podarilo ziskat 43 dobrovolnikov, z toho 4 muzov.

Skolenie dobrovolnikov

Najvaesi déraz bol kladeny na tvodnu fazu, ktora preduréuje dalsi vyvin projektu. Uspesné zadlenenie

dobrovolnikov do projektu méze byt zabezpe€ené len prostrednictvom osobnej podpory a supervizie,
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ktort poskytuje kontaktna osoba, ktora je im uréena na cell dobu realizacie projektu. Ako podporné
kroky sme realizovali nasledovné aktivity:

- diskusia o silnych a slabych strankach a problémoch, hladani rieSeni

- priprava zamestnancov domovov déchodcov na zaélenenie dobrovolnikov do chodu zariadenia

- ponuka pridavnych mini-Skoleni podla poziadaviek dobrovolnikov (ako napriklad prednasky
o potrebe dodrziavat diskrétnost alebo o ,novej* generacii seniorov)

- pravidelna podpora pracovnikov socialnych sluzieb (realizacia pravidelnych stretnuti, ktoré sa
konali v domovoch déchodcov raz za Styri az Sest’ tyzdriov)

- urCenie osbb spomedzi ¢lenov ELLA-timu, ktoré budu kontaktnymi osobami pre domovy
déchodcov po cely Cas realizacie projektu.

Skolenia s povinnymi i volitelnymi blokmi prebiehali podla planu, ktory bol vypracovany spoloéne so
v8etkymi partnermi v ramci projektu Eurépskej Unie. Pri povinnych aj volitelnych blokoch do$lo

k malym zmenam, spdsobenym regionalnymi a Struktirnymi rozdielmi. V Gultersloh sme kladli déraz
na oblast komunikacie. Iné témy, ako napriklad proces starnutia alebo krizové situacie v starobe boli
kombinované so studiom réznych technik vedenia rozhovoru. VSetky potrebné vedomosti

a schopnosti dobrovolnici ziskavali v kombinacii Skolenia a supervizie. Komunikacia a zaobchadzanie
s klientmi trpiacimi demenciou bola pre mnohych dobrovolnikov vyzvou, a preto bol zaujem

o informacie a praktické cvi¢enia suvisiace s tymto ochorenim velmi velky.

Vdaka pravidelnym superviznym stretnutiam sa podarilo dobrovolnikov dobre integrovat do domovov
déchodcov a miestnych cirkevnych organizacii, ktoré projekt realizovali. V niektorych pripadoch
prebehli prilezitostné rozhovory s jednotlivymi dobrovolnikmi, pricom ¢lenovia timu ELLA nasli velku
podporu vo fararoch a fararkach, vo vedeni domovov a v pracovnickach socialnych sluzieb.

Skolenia boli ukon&ené slavnostnym odovzdavanim EU-certifikatov. Na toto podujatie boli okrem
dobrovolnikov a ich rodinnych prislusnikov, zastupcov domovov a ELLA-timu pozvani aj mnohi vzacni
hostia (napr. primatorka), multiplikatori (napr. farari a fararky) a taktiez zastupcovia tlace.

Ugastnici, ktori navétivili len niektoré zo $koleni, dostali pisomné potvrdenie o G&asti.

Ohlas zo strany dobrovolnikov a veducich seminarov

Témy a ich obsah 8koleni sa stretol so Zivym zdujmom zo strany dobrovolnikov, pri€¢om najviac
ucastnikov zaujali rézne techniky komunikacie. Pre vac&sinu ucastnikov bolo velmi zvlastnou
skusenost'ou zaoberanie sa vlastnym spdsobom komunikacie. Mnohi v tom videli pozitivny proces
vzdelavania sa, ale pre niektorych u€astnikov to znamenalo zneistenie, Ze v komunikacii s inymi fudmi
moZzu urobit nie€o nespravne.

Celkovym vysledkom prace v pevne uréenych skupinach viedla k tomu, Ze boli odstranené prekazky
v komunikacii a u€astnici reagovali na obsah kazdého z modulov velmi otvorene. Prakticka ¢ast
realizovana v domovoch déchodcov takisto viedla k vac¢sej otvorenosti. Po ukonceni vSetkych
povinnych a volitelnych modulov vSetky zapojené institucie jednohlasne vyjadrili tuzbu pokracovat

v pravidelnych stretnutiach zameranych na vymenu skusenosti.

Nakoniec treba este spomenut, Ze niektori dobrovolnici sa prestali Skoleni u¢astnit, pretoze iSlo
o dobrovolnikov, ktori boli v zariadeniach aktivni uz predtym a nechceli na svojej dobrovolnej €innosti
ni¢ menit. Tieto osoby sme z projektu ELLA vyradili.

Legitimacia spolupracovnikov

Certifikaty dobrovolnej prace a preukazy dobrovolnikov legitimuju dobrovolnikov ako zvlastnych
z4stupcov zariadenia — ddva im to mozZnost' ,zanechat v zariadeni svoju stopu®, ale takisto
moznost reprezentovat a propagovat meno zariadenia. Certifikaty a preukazy, rovnako ako aj iné
dokumenty mozu — v pripade, Ze sa dany dobrovolnik uchadza o novu pracu — sluzit ako dokaz, Zze
tito aktivni ludia tymto Specialnym spésobom sluzia spolo¢nosti.

Zmluvy o dobrovolnickej sluzbe zabezpecuju pravnu istotu, ale takisto si symbolom urcitej
prislusnosti. Podpisanim dohody o vykonavani dobrovolnickej €innosti obidve strany vyhlasuju svoju
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prisludnost k projektu ELLA a k danému zariadeniu. Podpisom obe strany takisto potvrdzuju, ze budu
chranit spolo€né zaujmy.

Preukaz dava okrem pocitu prisludnosti a rovnopravneho postavenia s riadne zamestnanymi
pracovnikmi zariadenia aj pocit istoty. Dobrovolnici tak maju nie€o, &im sa mézu preukazat pocas
svojich navstev a svojej prace, a ¢o zaroven sluzi aj ako prostriedok na ,otvaranie dveri“ (vid. Servisna
Cast — vzory preukazu a dohody o dobrovolnickej sluzbe v servisnej asti).

Poistenie

Dobrovolnici venuju svoj volny €as a svoje schopnosti zariadeniam. Kazda €innost, Ci uz je
vykonavana dobrovolnicky alebo nie, prinasa so sebou aj urcité nebezpecenstva a rizika. Méze dojst
k nehode, k materialnemu poskodeniu alebo k autonehode zavinenej pocas sluzobnej jazdy. Od
dobrovolnikov sa neda o€akavat, aby v pripade po$kodenia uhradili Skodu. Preto je uzavretie
potrebného poistenia zakladnym predpokladom pre vyuzivanie pomoci dobrovolnikov.

Diakonie Gutersloh uzatvorila pre vSetkych dobrovolnikov Urazové poistenie, zakonné poistenie a
poistenie motorového vozidla. Okrem toho maju dobrovolnici narok na bezplatné pravne poradenstvo,
v pripade, Ze sa pri vykonavani svojej dobrovolnickej €innosti ocitnd v pravnom spore. VSetky domovy
maju svoje vlastné druhy poistenia pre u nich pésobiacich dobrovolnikov. Pre nas, Diakonie Gutersloh
e.V., bolo doblezité informovat o jednotlivych druhoch poistenia, a preto sme zariadeniam ponukli
neutralne poradenstvo.

Nastup dobrovolnikov a reakcie opatrovanych oséb

Uginok navstev nasich dobrovolnikov mozno najlep$ie zdokumentovat na pripade jednej star$ej
damy, ktora sa eSte v obdobi pred prvym kontaktovanim dobrovolnikmi pokusila dvakrat o
samovrazdu. Tuto pani uz po dobu jedného roka navstevuje jedna dobrovolni¢ka. Po pol roku pani
prestala mysliet na samovrazdu a posledny mesiac u nej znova vidno radost zo Zivota. Dal$i priklad
uvadza pani Jung:

Pani Jung navstevuje pani Alt pravidelne kazdu stredu o 15.00 hodine. Citava jej z novin a rozprava
sa s Aou o aktualnych témach. Potom si obidve damy rady zahraju ,Clovede, nehnevaj sa!”. ,Vaésinou
vyhra pani Alt¢, s tsmevom hovori pani Jung. Po dvoch — troch hodinach je uz pani Alt unavena a pani
Jung sa s nou rozluci. Na otazku, aké predsavzatia si pani Jung dala do buduceho roka, odpovie:
,Ziadne, ja si len prajem, aby som mohla pani Alt eéte dlho navétevovat!*

Vysledky vzdelavania su také robznorodé ako samotny vzdelavaci koncept. V ramci dobrovolnicke;j
¢innosti su pouzivané rdézne stimulujuce ¢innosti, ako napriklad: pravidelné spoloCenské hry,
spracovanie biografie, alebo novinarsky kruzok. Ludia trpiaci demenciou sa venuju ruénym pracam
alebo opracuvaju drevo, spievaju alebo su motivovani k prijimaniu potravy. Vo vieobecnosti
pozorujeme narast radosti zo Zivota a u pacientov s Alzheimerovou chorobou zniZenu inklinaciu k
unikom. Ale aj dobrovolnici su nateSeni a o tom, ako ich tieto stretnutia obohacuju rozpravaju velmi
pozitivne, az euforicky. Po€as jedného informa&ného velera toto Zivé nadSené liCenie Cinnosti
dobrovolnikov pdésobilo naozaj velmi ,nakazlivo” aj na ostatnych zaujemcov. A pretoze my nie sme pri
samotnych navstevach pritomni, boli sme velmi prekvapeni a dojati tym, ako tieto stretnutia pozitivne
vplyvaju na kvalitu zZivota obidvoch stran.

Ocenenie a uznanie

Napriek tomu, Ze dobrovolnici vykonavaju svoju &innost radi a povaZzuju ju ¢asto za samozrejmu, tim
ELLA Gutersloh by rad poukazal na potrebu tuto pracu viac ocenit. Nestaci, aby bolo ocenenie

a uznanie citit, je treba ho otvorene vyjadrit.

Dobrovolnici, rovnako ako riadni zamestnanci, chcu, aby si ich pracu niekto v§imol a ocenil. Len ti,
ktori s oceneni maju potrebnu silu a motivaciu pokracovat vo svojej €innosti. Na rozdiel od beznych
zamestnancov nedostavaju dobrovolnici za svoju pracu peniaze. Z tohto dévodu je velmi dolezité
ohodnotit ich prostrednictvom nematerialnych odmien - tak vyjadrime, Ze ich zapojenie sa do chodu
zariadenia pre nas nie je samozrejmostou. Preto je délezité, aby sa v kazdom domove déchodcov
vytvarala ista ,kultdra vd'aky“ — podla motta: ,Vy konate dobro a my o tom hovorime!®.
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ELLA Gutersloh si takuto ,kultiru vdaky“ pre seba samu a aj pre svoje zariadenia vytvorila (posielanie
pohladnic k r6znym sviatkom, ucast’ na oslavach spolupracovnikov v domovoch, uverejnenie
prispevkov v novinach, atd.). Napriklad, pri publikovani prispevkov o projekte dava tim ELLA déraz
prave na dobrovolnikov. Takyto pristup vedie k dalSiemu uznaniu od inych ludi, vratane fudi

z blizkeho okolia dobrovolnikov: ,Ty, po€uvaj, ja som ta videla v novinach! Ani by ma nenapadlo, Ze ty
také nieco robis!” (skutocny citat pani N.)

V jednom stacionarnom zariadeni dostavaju dobrovolnici ako malu vdaku Sest poukazok na stravu a
mobzu si sami zvolit, &i cheu jest v jedalni domova Sestkrat sami, alebo jedenkrat s rodinou, €i
priatelmi.

Viditefnym symbolom uznania je aj verejna slavnost po absolvovani koleni. Mnohi dobrovornici sa na
toto slavnostné prevzatie EU — certifikatov velmi teSia.

Aj ked to teraz pripada trochu zvlastne — pretoze projekt ELLA je eSte mlady - chceli by sme poukazat
na potrebu, patri¢ne sa rozlucit' s dobrovolnikmi, ktori sa na projekte zu€astnili. Kedze len maly pocet
dobrovolnikov si sam pre seba urci dobu pdsobenia, chceli by sme navrhnuat, aby sa touto témou
zariadenia a koordinatori dobrovolnikov viac zaoberali a v istych pravidelnych odstupoch sa na to
dobrovolnikov pytali. Existuje niekolko dobrych dévodov na to, aby sa stanovila oficialna doba
ukoné&enia dobrovolnickej €innosti: odchod z dobrovolnickej sluzby bude lahS$i, a takisto tak vznika
prilezitost, aby bola vykonana praca daného dobrovolnika opatovne zdéraznena a ocenena na
verejnosti (v tlaci). Takyto spésob uznania je takisto efektivnym prostriedkom reklamy pre
dobrovolnicku €innost a prostriedkom na ziskanie novych zaujemcov o dobrovolnictvo.

Zaver a vyhliadky do buducnosti

VSetky zu€astnené domovy déchodcov sa zhoduju v tizbe pokracovat v projekte ELLA. A ¢o hovori
tim projektu ELLA? Na zaver nam ostava len skonstatovat: ,Tim ELLA Gitersloh je nadmieru
spokojny!”

Buducnost vidime tiez pozitivne. Na zaklade dobrych vztahov s evanjelickou cirkvou v Gutersloh sa
piati farari rozhodli zorganizovat navstevné dobrovolnicke sluzby podla vzoru projektu ELLA.
Zalozenie takychto navstevnych skupin je naplanované v spolupraci s jednou kolegyriou diakonie e.V.
taktiez v Rheda.

V Gutersloh musime Specialne vyzdvihnut velmi dobru spolupracu s miestnymi cirkevnymi
organizaciami, ktoré budu v praci vykonavanej ELLA-timom aj nadalej pokraCovat. Okrem iného sme
spoloéne s jednou dobrovolnickou, byvalou ucitelkou, podla u€ebného planu uréeného pre projekt
vypracovali obsah jednotlivych Skoleni. Tato dobrovolni¢ka je skiusenou instruktorkou a planuje
pokragovat v projekte ELLA v jednom domove ddéchodcov a takisto v miestnom cirkevnom
spoloCenstve, ktoré sa nachadza v mieste jej bydliska. Podpora dobrovolnikov v domovoch
dochodcov bude pokragovat az do konca projektu. Pravidelne raz do mesiaca — v pripade potreby aj
CastejSie — ponlikame supervizie, ktoré zostanu aj nadalej dostupné pre dobrovolnikov. Takisto
vieme, ze v oblasti imidzu dobrovolnikov ako sprostredkovavatelov vzdelavania je potrebné vykonat
este vela prace. Velky zaujem je aj o stretnutia, na ktorych sa hraju rolové hry alebo poskytuju
inStrukcie ako zvladat r6zne ochorenia a postihnutia a tieZz rozmySlame o moznosti ponuknut
zaujemcom akési informacéné popoludnia. TakZe aj v buducnosti mame &o robit.
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Svajéiarsky zvaz pre d'alSie vzdelavanie SVEB, Oerlikonerstr. 38,
8057 Zirich, Svajé€iarsko

Vychodiskova situacia

Na projekte ELLA sa podielali Svajgiarsky zvéz pre dal$ie vzdelavanie SVEB (tichy partner EU
projektu) a AHZ — Domovmi déchodcov mesta Zirich (ktoré realizovali projekt v spolupraci

s organizaciou SVEB).

Domovy déchodcov mesta Zirich AHZ su zodpovedné za chod 27 domovov déchodcov, ktoré su
v sprave mesta. Tieto domovy ponukaju miesto pre 2 000 déchodkyr a déchodcov mesta Zurich a
zamestnavaju priblizne 1 200 pracovnikov.

Organizacia AHZ dihodobo podporuje ¢innost dobrovolnikov. V ramci Skolenia boli dobrovolnikom
doteraz ponuknuté tvodné kurzy (3 poldenné kurzy) a prehlbovacie kurzy (2 poldenné kurzy).

V sucasnosti pracuje v mestskych Domovoch déchodcov okolo 500 dobrovolni¢ok a dobrovolnikov,
ktori sa podielaju na realizacii pravidelnych aktivit, alebo pomahaju pri jednorazovych akciach.

V ramci projektu ELLA sa AHZ v roku 2007 rozhodlo dobrovolnikom ponuknut v spolupraci

s organizaciou SVEP Gvodné kurzy.

Nabor dobrovol'nikov

V maji a v juni 2007 boli vo viacerych dennikoch uverejnené ¢lanky o projekte ELLA. V dennej tlaci
bolo taktiez zverejnené oznamenie o konani kurzov. Projekt ELLA bol predstaveny aj na valnom
zhromazdeni zdruzenia pre ,koordinaciu dobrovolnickej €innosti v kanténe Zirich* a na schbdzi
skupiny koordinujucej dobrovolnicku €innost, ktora je su€astou Odboru zdravotnictva a zivotného
prostredia mesta Zurich. VSetci dobrovolnici, ktori uz v domovoch déchodcov pracovali boli
kontaktovani pisomne a zaroven obdrzali aj prospekt s ponukou Skoliacich kurzov.

5. juna 2007 zorganizovali AHZ v spolupraci so SVEB verejny informacny vecer, na ktorom sa
zUcastnilo okolo 80 osdb. V mesiacoch jul a august sa na kurz zapisalo 52 zaujemcov (43 zien a 9
muzov). Kazdy z tychto zaujemcov bol nasledne veducou Socialno-kulturneho oddelenia AHZ
pozvany na individualne vstupné interview. Vzhladom na velky pocet zdujemcov boli ponuknuté
viaceré kurzy: jeden poobednajsi kurz (Sest popoludni) v auguste a septembri 2007 a jeden ve€erny
kurz (osem vecerov a jeden cely defi) v €ase od oktébra 2007 do januara 2008 Treti kurz bol
naplanovany na rok 2008.

Skolenie dobrovorlnikov

Za realizaciu Skoliaceho kurzu bola zodpovedna veduca Socidlno-kulturneho oddelenia AHZ (Domovy
dochodcov mesta Zirich). Jednotlivé bloky viedlo sedem Skolitefov, ktori boli o ciefoch a zmysle
projektu a Skoleni informovani na samostatnom stretnuti. Pilotny kurz navstevovalo 21 zaujemcov vo
veku od 19 do 83 rokov (17 zien a 4 muzi). Zakladny kurz bol bezplatny.

Skolenie prebehlo $estkrat po sebe vzdy v utorok poobede. Jednotlivé bloky boli pontknuté v réznych
Domovoch doéchodcov v meste Zirich v €ase od 13.30 do 17.30. Ako sme uz spomenuli, vzhfadom na
velky zaujem sa budu konat’ aj dalSie kurzy.

Témy jednotlivych blokov:
Blok 1
- Vzdelavanie — pojem 3pecificky pre projekt ELLA

- Staroba a starnutie v spoloénosti

Blok 2
- Proces starnutia ¢ast 1
- Choroby v starobe

Blok 3
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- Ja ako sprostredkovatel vzdelavania (Uloha a obsah vzdelavania)
- Uvod do supervizie

Blok 4
- Proces starnutia, ¢ast 2
- Sexualita v starobe, umieranie a smrt

Blok 5
- Komunikacia ¢ast’ 1
- Zakladné principy komunikacie

Blok 6
- Komunikacia, ¢ast 2
- Techniky vedenia rozhovoru

Do kurzu bola zaclenena aj prakticka vyuka v jednom z domovov déchodcov v meste Zirich v rozsahu
aspon pol diia. Tato prax musela byt absolvovana do konca septembra 2007.

Dnia 26. oktobra 2007 sa konalo slavnostné odovzdavanie ELLA certifikatov. Tieto boli odovzdané 19
dobrovolnikom — absolventom Skolenia. Podmienkou pre ziskanie tohto certifikatu bola u¢ast na
v8etkych Siestich Skoliacich moduloch.

Materialy obsiahnuté v servisnej Casti:
- tlaCivo o vykonani praxe, ktoré pouzivali vedenia domovov déchodcov
- materialy zo Skoliaceho kurzu
- zoznam Skolitelov

Ohlas zo strany dobrovolnikov a veducich seminarov

Evaluaciou pilotného kurzu ELLA bolo poverené Centrum pre gerontolégiu ZfG pri Univerzite v
Zurichu. Dobrovornici a vyu€ujuci dostali za ulohu kazdy den po skon&eni kurzu vyplnit dotaznik,
v ktorom mali ohodnotit’ dany Skoliaci blok. Po ukon&eni celého kurzu museli u€astnici este raz
pisomne zodpovedat otazky tykajuce sa ich nadobudnutych skusenosti (sprava bude predloZzena
v polovici januara 2008).

Zaradenie dobrovolnikov do chodu zariadeni a reakcie opatrovanych osob

VSetci novi vySkoleni dobrovolnici by mali najst uplatnenie v Domovoch déchodcov. Za tymto ucelom
zriadil AHZ (Domovy déchodcov Zirich) organ na sprostredkovanie dobrovolnikov. Domovy
dochodcov maju v pripade potreby vdaka tomu mozZnost' ,objednat’ si“ dobrovolnika. Tato agentura
sluzi aj opanym smerom a svoje sluzby cez fiu mozu ponukat' aj samotni dobrovolnici.

Dobrovolnici su po€as svojho nasadenia v domovoch déchodcov podporovani a supervizorovani
osobami, ktoré su v danom zariadeni zodpovedné za koordinaciu dobrovolnikov. Okrem toho ponuka
pravidelnd skupinovu superviziu aj veduca Socialno-kulturneho oddelenia AHZ.

Zaver a vyhliadky do buducnosti

Pilotny kurz ELLA naSiel v Zirichu a aj mimo neho pozitivhu odozvu. O tento projekt prejavilo zaujem
nielen vela dobrovolnikov, ale aj rézne institucie:

Svajgiarsky spolkovy Urad pre socidlne poistenie uverejnil spravu o projekte ELLA vo svojom prvom
spravodaji v juni 2007. VISIT, ¢asopis organizacie Pro Senectute Kanton Zirich (Pro Senectute je
najvacésia sukromna organizacia pre star$iu generaciu vo Svajéiarsku) planuje vyobrazit véetkych
ucastnikov kurzu a napisat’ ¢lanok o ich skusenostiach so Skoleniami a naslednym uplatnenim

v jednotlivych zariadeniach.

34



Eurépske dobrovolnicke centrum (CEV),
Rue de la Science 10, B-1000 Brussels, Belgicko

O nas

Eurépske dobrovolnicke centrum (CEV) je streSna eurdpska siet 60 narodnych, regionalnych a
lokalnych dobrovolnickych centier z 26 krajin Eurdpy (aj mimo nej), ktoré sa spolo¢ne zasadzuju o
rozvoj a podporu dobrovolnickej prace.

CEV zastupuije spolo&né priority a poZiadavky svojich &lenskych organizacii voéi institiciam EU.

Zaroven funguje ako férum pre vymenu skusenosti a informacii v oblasti politiky a praxe v oblasti
dobrovolnictva. Okrem toho podporuje sietovanie ¢lenskych organizacii, organizuje konferencie,
seminare, workshopy a podporuje vyskum v tejto oblasti.

Clenovia CEV zastupuiju tisice dobrovolnickych organizacii, zdruzeni a inych lokalnych, regionalnych
a narodnych skupin dobrovolnikov a/alebo komunitnych sluzieb.
S naSimi ¢lenskymi organizdciami spolupracujeme s ciefom:

e vyuzit politicky vplyv

e posilnit infrastruktiru komunitnych sluzieb v eurépskych krajinach

e podporovat dobrovolnictvo a zefektiviiovat ho

Nase etické principy

Sme pevne presvedcéeni, Ze dobrovolnicka angazovanost je srdcom eurépskych idealov ako su
demokracia, aktivne obcianstvo, u€ast ob¢anov a empowerment. Dobrovolnicka praca je takisto
ddlezitym prinosom pre narodné ekonomiky a my sme presvedceni, Ze by sa to malo odrazit

v prepoctoch hrubého domaceho produktu €lenskych statov. Miliony ob&anov v celej Eurdpe sa
angazuju - vykonavaju socialne sluzby, pomahaju si susedsky, angazuju sa v oblastiach svojich
zaujmov, v kampaniach, manazmente, ale aj v environmentalnych aktivitach. Dobrovolna
angazovanost je jednou z ciest, prostrednictvom ktorej mézu ludia vSetkych narodnosti, vierovyznani,
socioekonomickych zazemi a kazdého veku prispiet k pozitivnym socidlnym, politickym a ekologickym
zmenam. Sme presvedceni, ze kazda osoba by mala mat pravo dobrovolne sa angazovat, ze
dobrovolnicka praca musi byt efektivna, a Ze dobrovolnictvo musi byt podporované efektivnym
manazmentom a vzdelavanim.

Dobrovolna angazovanost’

Dobrovolna angazovanost je:
e neoddelitelnou su¢astou eurdpskych idealov akymi s demokracia, socialna integracia a
aktivne obcianstvo
e pracou vykonanou zo slobodnej vble, motivovanou osobnym presved€enim a bez
akéhokolvek zaujmu na finanénom zisku
dolezitym spbsobom na ziskanie pozitivnej socialnej a ekologickej zmeny
vychodzim bodom pre posilnenie marginalizovanych skupin obyvatelstva
cestou uzmierenia a znovuobnovenia rozdelenych spolonosti
spbsobom celozivotného vzdelavania

Nasa €innost’
CEV je aktivne zapojené do:
e podpory dobrovolnickej sluzby medzi Sirokou verejnostou, v médiach, v ramci
sukromného sektora a medzi politickymi Cinitelmi
upravy politik a podpory vyskumu dobrovolnictva
zastupovania zaujmov dobrovolnikov v ramci EU
podpory uz existujucich narodnych a regionalnych dobrovolnickych centier v celej Eurépe
podpory rozvoja novych dobrovolnickych centier
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e podpory sietovania dobrovolnickych centier a inych verejno-prospesnych organizacii v
Eurépe
e  podpory organizacii, ktoré podporuju inovacie a Sirenie prikladov dobrej praxe

CEV je partnerom International Association for Volunteer Effort — IAVE
CEV je ¢lenom Social Platform
Viac informécii najdete na www.cev.be

Nasim hlavnym prinosom pre projekt ELLA bola propagacia myslienky projektu a Sirenie informacii o
projekte v réznych newsletteroch. Takisto sme pomahali s naborom expertov z réznych ¢lenskych
organizacii, ktori pomahali s rozvojom vzdelavacieho konceptu, osnov a pripravou certifikatu. Kontakt
s expertmi bol ziskany na zaklade publikovania informacii v mesacniku "CEV news". Na tuto vyzvu
reagovali partnerské organizacie — ako napriklad EURAG (Europska siet pre starSich spoluob&anov),
s ktorou uz dlhSie Uzko spolupracujeme, alebo v pripade Spanielskych partnerov i$lo o Oddelenie
spoluprace s organizaciami socialneho sektora na Ministerstve rodiny a socialnych veci katalanskej
vlady, ktoré je od roku 2006 oficialnym partnerom CEV. ACFUC je odvtedy ¢lenom CEV a o projekte
informoval na nasej poslednej ¢lenskej konferencii, ktora sa uskutocénila v Budapesti v oktébri 2007 pri
prilezitosti Eurépskeho roku rovnych prilezitosti.

Ako jeden z prikladov expertnej pomoci, ktoru sprostredkovalo CEV najdete na dalSich strankach opis
prinosu organizacie ACFUC zo Spanielska.
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Sprava Spanielskej expertnej asociacie Associacié Catalana de Familiars
(ACFUC), Consell de Cent 3a,
08011 Barcelona, Spanielsko

ACFUC je organizacia, ktora existuje uz od roku 1997 a od svojho zaloZenia bola schopna zhromazdit
velké mnozstvo skusenosti. Tieto skusenosti ponukla aj projektu ELLA, priCom iSlo najma

0 poskytovanie poradenstva a konzultacii v oblasti zadefinovania vzdelavacieho konceptu projektu
ELLA, v oblasti pripravy kurikula délezitého z hladiska kvalifikovania dobrovolnikov na
sprostredkovatelov vzdelavania, rovnako ako aj v oblasti pripravy tohto manualu.

Neziskova organizacia ACFUC je katalanske zdruzenie zlozené z rodinnych prislusnikov a klientov
geriatrickych zariadeni. Tato organizacia bola zaloZzena fudmi, ktori maju nie€o spolo¢né: maju
rodinného prisludnika, ktory vyuziva starostlivost geriatrického zariadenia. Z tejto komplikovanej
situacie vyvstal rad otazok, ktoré boli také dolezité, ze logo tohto zdruzenia obsahuje otaznik, ktory
upriamuje pozornost prave na tieto otazky. Dnes - o0 devat rokov neskdr pozostava organizacia z 220
¢lenskych rodin.

Ciele a aktivity ACFUC

Cielom organizacie je podporovat a propagovat kultiru starnutia pomocou Specialnych akcii,
prezentacii a kampani pre seniorov, a tym rozvijat’ a posilfiovat povedomie verejnosti v oblasti
starnutia.

Zaroven je ACFUC aj socialnym zariadenim spolupracujicim so seniormi, ktori su izolovani od
spolo¢nosti, pretoze trpia ochoreniami ako demencia, Alzheimerova choroba alebo schizofrénia.
Standardy starostlivosti o tychto ludi st porovnatelné so zakonnou starostlivostou v Nemecku.

V sucasnosti organizacia pracuje s celkovym poétom 70 seniorov. Okrem socialnych sluzieb takisto
poskytuje poradenstvo pre rodinnych prislusnikov, ktori uvazuju o umiestneni svojho pribuzného

v geriatrickom centre.

ACFUC sa takisto zasadzuje za nové pozitivne predefinovanie terminu ,postihnuty” v zmysle
holistickej ochrany dostojnosti kazdého &loveka, ktorym sa riadia Spanielske urady. Pre tento ciel bola
vytvorend komisia, ktord pozostava z interdisciplindrneho timu pre socialnu, zdravotnicku a pravnu
oblast, a ktora je tieZ zodpovedna za vztahovu pracu a za kontrolu spravovania majetku v prospech
uzivatefov. Komisia je tiez zodpovedna aj za zlepSenie psychosocialnych podmienok pacientov.

Okrem toho vytvoril ACFUC program, ktory do domovov seniorov umiestfiuje dobrovornikov (Quetzal-
Program). Skusenosti pri vstupe do domova seniorov ukazali, ze vztahy a priatelstva starSich ludi,
ktoré udrziavali vo svojom okoli sa po ich umiestneni v domove déchodcov nedobrovolne zhorsuju.
Zda sa, akoby zivot v domove viedol k uzavretosti, ktora zabrafuje u€asti na komunitnom ZzZivote alebo
pristupu k spolo€enskému Zivotu a zabranuje interakcii s prostredim.

A prave tu nastupuju dobrovorlnici, ktorych ulohou je poskytovat emocionalnu podporu seniorom

v domovoch déchodcov a realizovat’ volno&asové aktivity, ktorych sa seniori mézu uc€astnit’.

Zodpovednosti / aktivity dobrovolnikov

V sucasnosti pracuje v siedmych domovoch déchodcov celkovo osemdesiat dobrovolnikov.
Pravidelne su s dobrovolnikmi uzatvarané zmluvy o dobrovolnickej ¢innosti.

Tym, ze dobrovolnici venuju svoj ¢as, pomahaju seniorom, aby si zvykli na zivot v domove
dochodcov. Aktivity dobrovolnikov su koordinované socialnymi pracovnikmi v zariadeniach, pretoze
tito zamestnanci dobre poznaju denny rezim kazdého z klientov a takisto poznaju individualne potreby
tychto klientov.

Dobrovolnici su aktivni v 3 oblastiach, ktoré su takisto su€astou filozofie projektu ELLA postavenej na
koncepte celozivotného vzdelavania, a prostrednictvom ktorého je tato filozofia realizovana v praxi:

1. socio-kultirna animacia
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Dobrovofnici v domovoch déchodcov v ramci tejto oblasti klientom ponukaju aktivity ako spev,
hry, divadlo, atd.

2. Kognitivna a psychomotoricka stimulacia

Psychomotorika obyvatelov domova déchodcov je zlepSovana pomocou Specialnych cviceni.
Kognitivna stimulacia je dosahovana prostrednictvom muzikoterapeutickych workshopov,
Citatel'skych a matematickych skupin.

3. Priatel'ské sprevadzanie

Z&kladnou ideou je poskytovat ludské teplo prostrednictvom rozhovorov, na¢uvania a
prechadzok. Osobné kontakty medzi obyvatelmi domova déchodcov a dobrovolnikov sa
postupne rozvijaju a kultivuju.

Tento typ programu existuje uz 5 rokov.

V ramci projektu EU ELLA sa ACFUC ugastnil:

- nadiskusiach a uprave osnov ku kvalifikacii dobrovolnikov pre ich pracu so star§imi a velmi
starymi fudmi v domovoch doéchodcov. Diskusie prebiehali formou e-mailov a on-line
konzultacii. Rozposielanie pripravenych dokumentov a ich on-line pristupnost’ zabezpec€ovala
projektova koordinatorka Katja Alfing.

- nadiskusiach o podobe prirucky, ktora zdokumentuvava vysledky a skisenosti dobrovolnikov
zapojenych do projektu ELLA. Tato diskusia prebiehala prostrednictvom e-mailov a on-line
konzultacii. Rozposielanie pripravenych dokumentov a ich on-line pristupnost zabezpecovala
projektova koordinatorka Katja Alfing.

- poskytol svoj know-how a poradenstvo pri priprave produktov projektu ELLA — definicie
vzdelavania a vzdelavacich modulov.

- nadruhom nadnarodnom stretnuti v Grazi/Rakusko, ktoré sa konalo 28. a 29. septembra 2006.

- natretom nadnarodnom stretnuti v Bratislave/Slovensko, ktoré sa konalo 28. a 29. juna 2007.
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... a poznamka nakoniec

Ak ste si pozorne precitali spravy vSetkych projektovych partnerov, mohli ste napriek vSetkym
rozdielnostiam zistit, Ze:

VSetci partneri, ktori sa na projekte ELLA podielali su presved¢eni o uspechu projektu!

Podarilo sa spolo¢ne vypracovat’ koncept postaveny na jasne definovanom pojme vzdelavania, ktory
sa osvedcil a stale sa osvedCuje v praxi. Samozrejme je poteSujuce, Ze dobre fungovala aj spolupraca
projektovych partnerov. No a samozrejme nas velmi teSi aj to, Ze ELLE sa dari organizacia a koncept
ziskavania a pripravy dobrovolnikov. Ale najddlezitejSim je uspech sluzby, ktoru zrealizovali lektori-
dobrovolnici v prospech seniorov!

Pocas prace dobrovolnikov sa vykrystalizovali dve velmi délezité oblasti vzdelavacej prace. Po prvé —
seniori si velmi vazia, ze lektori-dobrovornici ich informuju o vonkajSom svete a dodavaju zivot do —
podla ich nazoru - uzavretého sveta. A za druhé - pre seniorov je velmi délezité, aby mali partnera na
rozhovor, vdaka ktorému mbzu spominat na svoj predosly zivot. Tieto rozhovory boli oboma stranami
vyhodnotené ako velmi obohacujuce.

Aj ked seniori a seniorky nie vzdy stihaju a ob¢as zabudnu, o ¢om diskutovali na predchadzajucom
stretnuti, je mozné oznadit vzdelavaci projekt ELLA za uspeSny. StarS§im fudom sa vdaka projektu
dari hladat nové perspektivy vo svojom Zivote a rozvijat ich. Dobrovolnici ich duSevne stimuluju a
davaju im radost pri aktivitach, ale aj pri diskusiach o aktualnom diani v spolo¢nosti a svete ,tam
vonku“. Ale nielen duSevna stranka vzdelavania je naplnena - ide aj o ,vztah srdca“, ktory patri k
velkej Casti pravidelného stretavania sa so starymi ludmi. Tito ziskavaju opat déveru k inym fudom,
ale aj k sebe samym. V ramci projektov je zaznamenanych dokonca aj niekolko sprav o tom, Zze u
niektorych klientov nastal dramaticky navrat k lepSiemu.

Z projektu profituju aj zapojeni dobrovolnici: vnimaju ¢as straveny so svojimi klientmi ako pouény a
inSpirujuci a teSia sa na dalSiu pracu. ELLA teda bude urcite dalej zit' a rast!
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Zhrnutie

Po troch rokoch intenzivnej spoluprace projektovych partnerov a prace na projektovej myslienke
a rozvijani timov sprostredkovavatelov vzdelavania v domovoch déchodcov, sme my, ako projektovi
partneri prisli k zaveru, Ze tato aktivita v uplne novej oblasti vzdelavacej prace v opatrovatelskych
zariadeniach sa velmi vyplatila, pretoze:

e seniori zdomovov dbéchodcov prostrednictvom kontaktov s dobrovolnikmi a vzajomného
uCenia sa ziskali velmi vela z hladiska zlepSenia kvality ich Zivota,

e dobrovolnici ziskali vhodnu kvalifikaciu, ktora je prinosom pre ich dobrovolnicku pracu, ale
takisto mozno pre ich buducu pracu,

e vdaka projektu ELLA bola dalej rozvijana oblast vzdelavacej prace seniorov,

e potvrdena bola velka délezitost prilezitosti vzdelavania z hladiska socialnej integracie
seniorov.

V obdobi po ukon&eni projektu budu projektovi partneri nadalej ponukat vzdelavanie a tam, kde to
bude mozné, budu toto vzdelavanie aj dalej rozvijat. Po ukon&eni projektu budu takisto pokracovat
v propagovani projektu a publikovani projektovej myslienky a tejto prirucky.

V oblasti, v ktorej pracuje Westfalska pobocka Diakonie bola napriklad tato priru¢ka prezentovana 180
domovom dochodcov. Mnohi reagovali na tento koncept s velkym entuziazmom a povazovali tento
material za velmi napomocny pre kohokolvek, kto by chcel mySlienku projektu prevziat. Jeden
zastupca socialnej organizacie v Rakusku navySe podotkol, Ze koncept ELLA je dobry prave preto, ze
nechava priestor pre individualne myslienky a kreativitu organizacii, ktoré sa rozhodnu projekt
realizovat.

Projektovi partneri sa vzdy radi podelia so svojimi skisenostami a mézu vam dat navrhy ako pripravit
osnovy na kvalifikovanie dobrovolnikov. V principe su takisto vitané pravidelné , programy ELLA® so
zabezpecenym financovanim, ktoré by umoznili pokraCovanie a dalSi rozvoj vzdelavacej prace so
seniormi v domovoch déchodcov. Jeden z projektovych partnerov uz presunul koncept vzdelavacej
prace so seniormi z domovov déchodcov na miestne cirkevné organizacie. V tejto suvislosti je
kurikulum takisto pouzivané ako vhodny nastroj na kvalifikovanie dobrovolnikov, takZe aj tu su
koncept a filozofia ELLA realizované a propagované.

ESte je nutné zdbraznit' jeden aspekt, ktory nesmie byt podceneny. Pri odovzdavani certifikatov
dobrovolnikom, ktori presli sériou Skoleni bolo jasné, Ze tito dobrovolnici su velmi hrdi na to, ze sa
stali akymisi priekopnikmi vzdelavacej prace v domovoch déchodcov.

Ti, ktori boli za realizaciu projektu zodpovedni sa mézu takisto s uspokojenim a hrdostou pozriet na
vSetky svoje dosiahnuté Uspechy. Boli sme schopni ukazat, ze vysledky dosiahnuté prostrednictvom
nasej spolo¢nej snahy sa ukazali byt velmi ndpomocné pri poskytovani kvalitnej, systematickej
vzdelavacej prace osobam pokrocilého veku.

VSetci projektovi partneri sa poteSia kaZzdej organizacii, ktora sa projektu ELLA chopi a dalej ho
rozvinie jeho myslienku.
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01 - Priprava a motivacia zamestnancov zariadenia - Skolenie

Ciel skolenia: Motivacia a priprava stalych zamestnancov a zamestnankyn zariadenia, v ktorom sa
projekt realizuje na zavedenie dobrovofnickeho programu a objasnenie vyznamu a podstaty
dobrovolnictva. Skolenim sa odburavaju obavy z konkurencie tykajlce sa pracovnej naplne a vztahov
k obyvatefom zariadenia. Zamestnanci sa vdaka $koleniu stanu sucastou konceptu dobrovolnictva

a moézu do projektu prispievat vlastnymi skiusenostami a napadmi.

1) Predstavenie témy
2) Skusenosti s dobrovolnictvom
a) Vlastné skusenosti s angazovanim sa
Kde sa uz u€astnicky Skolenia sami dobrovolne angazovali?
Aké boli ich dévody?

Aké boli ich skusenosti?

b) Diskusia 0 nazoroch na dobrovolnicku pracu

Kazda osoba si vytiahne kartiCku, na ktorej je jedna pozitivha alebo negativna poznamka
tykajuca sa dobrovolnictva.
Po kratkej dobe ur€enej na premyslanie kazdy nahlas precita svoju kartiCku a povie svoj
vlastny nazor k danej téze.

3) Dobrovolnictvo v mieste pracoviska — ako je vnimané?
a) Mind-Map metéda

Kazdy u€astnik ma pred sebou prazdny list papiera. Uprostred je napisané »Dobrovolnictvo
v... (meno zariadenia/domova déchodcov)«. Nasledne sa u€astnikom skolenia poskytne
urcity ¢as na zapisanie myslienok, ktoré ich napadnu. Po dokoné&eni ulohy sa vSetky
vysledky zozbieraju a spiSu, pripadne sa nanovo zoskupia a zoradia podla uréitych kritérii.

b) Pouzite Flipchartovej tabule

Moderator Skolenia napiSe na flipchartovu tabulu podnety od u€astnikov, ktoré sa tykaju
nasledovnych otdzok:

o Kde ste zazili pracu dobrovolnikov?

Aké skusenosti ste mali s pracou dobrovolnikov — pozitivne alebo negativne?

Ktoré oblasti prace maju zostat vyhradené iba pre stalych zamestnancov?

o Kde si viete predstavit dodato€né odbremenenie zamestnancov dobrovolnikmi?

Aké podmienky je potrebné zabezpecit?
e Kto mdze byt zodpovedny za spinenie tychto podmienok?

4) Zavere€na diskusia
Maiju esSte ucastnici Skolenia nejaké pripomienky alebo navrhy?

5) Dohodnutie d'alSieho postupu
a) Ako budu zaznamenané vysledky Skolenia?

b) Aké kroky budu z tychto vysledkov odvodené?
c) Ako mozu byt do procesu realizacie zahrnuté navrhy, ktoré eSte ucastnikom napadnu po

Skoleni? (napr. ustanovenie nejakej listovej schranky, ku ktorej budud mat vSetci pristup
a mdzu sem vhadzovat svoje pripomienky, navrhy a komentare)

42



02 — Oc¢akavania a obavy zamestnancov — dotaznik

Pozitivne o¢akavania:

Obavy:

Co je mozné urobit, aby sa Vase obavy nenaplnili?
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03 — Ako je oSetrena praca dobrovolnikov v naSsom zariadeni?

Kontrolny zoznam

1. Mame kontakt na vSetkych dobrovolnikov, ktori u nas pracuju. Y ()
~—
ano nie
2. Moznosti zaangazovania sa dobrovolnikov su jasne definované. Y ()
Zaujemcom o dobrovolnictvo mdézeme poskytnut jasnu ponuku.
—
ano nie
3. Sme si vedomi naSich vlastnych motivov, ktoré nas vedu k presadzovaniu Y ()
spoluprace s dobrovolnikmi.
—— ——
ano nie
4. Sme otvoreni ndvrhom, ktoré prichadzaju od dobrovolnikov. Y ()
—
ano nie
5. Mame pripravené pisomné popisy roznych €innosti, v ktorych mézu Y ()
dobrovolnici pracovat.
~—
ano nie
6. Mame pripravené metddy ziskavania dobrovolnikov. Y ()
~—
ano nie
7. Pravidelne preverujeme, ¢i maju pévodné aktivity dobrovolnikov nadalej Y ()
vyznam a Vv pripade potreby vytvarame noveé.
—— ——
ano nie
8. V nasom zariadeni existuje ,Kdédex konania®, ktory usmerfiuje spolupracu Y ()
zamestnancov a dobrovolnikov.
~—
ano nie
9. Ulohy su vytvorené tak, aby nedochadzalo ku Ziadnemu alebo len nepatrnému ) ()
prelinaniu prace zamestnancov a dobrovolnikov.
~—
ano nie
10. NaSe zariadenie mé vycleneny rozpocet na zaskolenie a dalSie vzdelavanie ) ()
dobrovolnikov.
—— ——
ano nie
11. To, zZe si pracu dobrovolnikov vazime prejavujeme ocenovanim dobrovolnikov Y ()
prostrednictvom Specialnych podujati, a pod.
—— ——
ano nie
12. Mame osobu zodpovednu za ziskavanie a koordinaciu dobrovolnikov v naSom N ()
zariadeni.
~—
ano nie
13. Dobrovolnici sa aktivne podieflaju na priebeZznom zlepSovani ponuky Y ()
dobrovolnickych sluZieb.
~—
ano nie
14.a. | Dostavame (pozitivnu a/alebo negativnu) spatnu vazbu na kvalitu prace Y ()
dobrovolnikov od:
e stalych zamestnancov —
ano nie




14.b

Dostavame (pozitivhu a/alebo negativnu) spatnu vazbu na kvalitu prace
dobrovolnikov od:
e klientov resp. ludi vyuzivajucich nase sluzby

U

ano nie
14.c Dostavame (pozitivnu a/alebo negativnu) spatnu vazbu na kvalitu prace
dobrovolnikov od:
e samotnych dobrovolnikov.
ano nie
15 Skolenia a supervizie st u nas samozrejmostou a zakladna myslienka
celozivotného vzdelavania sa je v naSom zariadeni podporovana.
ano nie
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04 — Uspes$na spolupraca zamestnancov a dobrovolnikov

Hodnotenie

V naSom zariadeni su vSetci presvedCeni o prinose
dobrovolnickej prace.

Verime v prospech otvorenia sa nasho zariadenia
dobrovolnictvu.

Praca dobrovolnikov je profesionalne koordinovana.
Za koordinovanie dobrovolnikov je zodpovedna stala kontaktna
osoba.

Hradime vydavky suvisiace s malymi odmenami pre
dobrovolnikov (napr. pohladnice k narodeninam)a nahradu
nutnych vydavkov spojenych s dobrovolnictvom.

Dobrovolnici s podporovani zamestnancami. Medzi
zamestnancami a dobrovofnikmi existuje obojstranna vymena
informacii.

Dobrovolnikom ponukame dalSie vzdelavanie.

Organizujeme spolo¢né podujatia, oslavy a Skolenia pre
zamestnancov a dobrovolnikov.

Méame k dispozicii potrebné finanéné zdroje.
Cinnosti zamestnancov a dobrovolnikov st od seba jasne
oddelené.

Podporujeme otvorend komunikaciu.

Dobrovolnici a zamestnanci maju k sebe reSpekt a vzajomne si
prejavuju uznanie.

Zamestnanci su do konceptu dobrovolnictva zapojeni a su
zaskoleni na zaobchadzanie s dobrovolnikmi.

Boli sme schopni sprostredkovat’ myslienku celoZivotného
vzdelavania aj zamestnancom nasho zariadenia.

uplne zatial ak sa chystate
splnené otvorené zacat, uvedte

U
U

U

U
U

0000000 0 00

U U odud
U U U0Uud
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05 — Koncept dobrovorlnictva - priklad

VI.

VII.

VIILI.

Predstavenie zariadenia /domova déchodcov/

1.
2.
3.

Zariadenie
Seba-hodnotenie zariadenia
Organizacna Struktura zariadenia

DobrovoFnictvo v naSom zariadeni

4.
5.
6.

OrganizaCna schéma dobrovolnictva platna pre dané zariadenie
Prezentéacia existujucich oblasti spoluprace s dobrovolnikmi
Dobrovolnik ako sprostredkovatel vzdelavania

Zakladné principy dobrovolnickej ¢innosti

Vzt'ahy s verejnost'ou a nabor novych dobrovolnikov
Prepojenie dobrovolnickej prace v ramci zariadenia
Zdroje na koordinaciu a superviziu dobrovolnikov

Manazment dobrovolnickej ¢innosti
Planovanie uloh pre dobrovolnikov
Uvodné interview

Predstavenie novych dobrovolnikov
Supervizia a vyskolenie dobrovolnikov
Ocenenie a uznanie dobrovolnikov
Pravne otazky a poistenie dobrovolnikov
RieSenie konfliktov

UkoncCenie spoluprace s dobrovolnikmi

N>R~ WNE

Kontaktné osoby a ako ich mézu dobrovolnici kontaktovat’
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06 — Moznosti zapojenia dobrovolnikov do chodu zariadenia — priklady

Zamerom nasledujuceho zoznamu je poskytnut podnet pre diskusiu v time, ktora povedie k hfadaniu
a realizacii dalSich moznych rieseni.

VsSeobecne

- Stale CastejSie ziju v Ustavnych zariadeniach pre seniorov ludia, ktorych manzel / manzelka
alebo Zivotny partner / partnerka, ¢asto v rovnakom veku, zostavaju zZit v ich spoloénom byte.
V takychto situaciach mézu dobrovolnici pom&ct udrziavat potrebny kontakt.

- Niektori dobrovornici poskytuju doplnkové sluzby, ako napr. Zelené damy, ktoré poskytuju
podporu a informacie z ,vonkajSieho sveta“, aby seniori zostali v kontakte s beznym Zivotom.

- Sprevadzanie pri prijme do zariadenia — dobrovolnici sprevadzaju osamelo Zijucich pri prvych
kontaktoch s Ustavnym zariadenim. Skuseni dobrovornici poskytuju takymto osobam
podporu.

- Projekt ,Mladi a zaangazovani“ — ziskanie orientacie potrebnej pre volbu povolania mladych
ludi prostrednictvom stazi v domovoch déchodcov, ktoré su vzdy na dobu uréitu. Pritomnost
mladych ludi je pre seniorov velkym obohatenim.

- Projekty so ziakmi strednych $kél, birmovancami a mladeznickymi skupinami.

- Firemné dobrovolnictvo — firmy poskytuju zariadeniam svoje know-how, pripadne sa
nadviazu aj kontakty s byvalymi pracoviskami klientov zariadenia.

- Kazdé zariadenie potrebuje koordinatora dobrovorlnikov — tato funkciu by mal vykonavat
dobrovolnik. Tato osoba by mala takisto dohliadat’ na realizaciu mysSlienky vyuzitia
dobrovolnikov ako sprostredkovavatelov vzdelavania.

Osobna asistencia

- Pomoc pri vybavovani na uradoch a vyplfiovani formularov

- Sprevadzanie pri dennych vyletoch

- Sprevadzanie pri navsteve kadernika

- Sprevadzanie pri navsteve lekara

- Asistencia pri vybavovani osobnej koreSpondencie

- Prechadzky

- Vypomoc pri nakupoch

- Pohybové cvi€enia na zlepSenie mobility a prevenciu pred padmi
- Tanec v sede

- Telocvik

- Udrziavanie kontaktov s pribuznymi / priatelmi, ktori Ziju daleko

Psycho-socialna asistencia

- Individualne hudobné programy pre pacientov trpiacich demenciou

- Psycho-socialna pomoc

- Sprevadzanie klientov na svaté omse (vo vnutri aj mimo domova)

- Sprevadzanie klientov na podujatia organizované miestnou cirkvou

- Sprevadzanie klientov na miestne podujatia ako napr. karnevalové sprievody, doZinkové
slavnosti alebo procesie.

- Individualna pomoc poskytovana novym obyvatelom zariadenia

- Pomoc s integraciou do zariadenia

- Sprevadzanie umierajucich

- Navstevy v nemocniciach

- Podpora kontaktov s pribuznymi, personalom a obyvatelmi zariadenia

- Podpora pri dennom rezime

- Tréning pamate

- Pomoc s orientaciou na verejnych priestranstvach

- Duchovna podpora / duchovné vedenie
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Domov a zahrada / podpora organizacie

- Pomoc pri vytvarani prijemnej atmosféry v spoloénych miestnostiach zariadenia
- ZahradniCenie s obyvatelmi zariadenia

- Pomoc s vyzdobou interiérov zariadenia

- Vystavba, udrzba a starostlivost o zvierata

a. vtaky
b. Domace zvierata (kozy alebo hlodavce)
C. udrzba akvaria

- Tvorba sezénnych dekoracii - pokial je to mozné spolo¢ne s obyvatelmi — napr. vo vstupnom
priestore

- Vysadba a starostlivost’ o kvety v ¢repnikoch, ktoré sa nachadzaju v zariadeni

- Edi¢na Cinnost pre Casopis, ktory vydava dané zariadenie

- Vybor pre oslavy a podujatia

- Pomoc pri organizacii pravidelnych vyro&nych podujati

a. Pomoc pri organizcii letnych oslav (grilovanie atd'.)
b. Zaobstaranie a zavesenie venca pri podakovani za Grodu
C. Zaobstaranie a zavesenie adventného venca

Donaskova sluzba — recepty / lieky

Oblast’ volného ¢asu

- Ponuka vofnocasovych aktivit

- Ponuka popoludnajSich spolo€enskych hier

- Hudobné popoludnia

- Novinarske a literarne debatné kruzky

- Posedenia pri kave

- RaztyZdenne realiz4cia ranajok s programom

- Diskusny kruzok

- Ruéné préce, Sitie a praca s drevom na zachovanie mobility a mentalnych schopnosti

- Ugast na podujatiach a oslavach zariadenia

- Organizovanie okruhlych stolov — diskusnych skupin

- Malovanie

- Sprevadzanie obyvatelov zariadenia na vyletoch

- Hudobné podujatia

- Navstevy kniznice, koncertov a vystav

- Organizovanie kulturnych podujati

- Predstavenie novych volnoc€asovych aktivit

- PrinaSanie informacii z dovolenkovych oblasti, ktoré obyvatelia zariadenia v minulosti
navstivili (Zivotopisna praca)

- PrinaSanie informacii zo Sportu — prostrednictvom debat o $portovych podujatiach ako napr.
futbalové zapasy (Easopisy, rozhovory o Sportovej prilohe v denniku, sledovanie Sportovych
prenosov v televizii).

- Zivotopisné prace — Zivot na vidieku/polnohospodarstvo, Zivotopisné rozhovory (rozhovory
0 tom, aké to bolo pred mnohymi rokmi)

Pri vSetkych navrhovanych ¢innostiach vystupuju dobrovolnici ako sprostredkovavatelia vzdelavania.
Obyvatelia/lky domova zotrvavaju s dobrovolnikmi vo vzajomnej komunikacii. Tento spdsob umozriuje
seniorom mat, v ramci ich moznosti, u€ast na zivote v domove aj mimo neho.
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07 — Zapojenie externych zdruzeni, organizacii alebo skupin

Mam zadanu ulohu a hfadam podporu
skupin, zdruzeni alebo organizacii, ktoré
by mi mohli s jej realizdciou pomoct Y.

Chcem sa zadlenit do zdruzenia, skupiny alebo
organizacie v zariadeni a hfadam pre seba
vhodnu dobrovolnicku ¢innost

Ako mdze skupina, zdruZzenie
s naSim zariadeni

lebo organizaciaprofitovat z toho, ze zane spolupracovat
X Akym spdsopom mobze skupina/organizacia
pbsobit’ ako\sprostreditovavatel vzdelavania?

Zadefinujte si ulohy!

Pre€o chcem zapojit’ prave tuto skupinu,

Pripravte popis ¢innosti!

Ktoré zdruzenie mi pri tom mdze
poméct?

organizaciu alebo zdruzenie? \

Niektori klienti zariadenia su
byvalymi ¢lenmi tejto
organizacie.

Ako a kde mdze byt pre nas tato organizacia

uzitoéna?

Urobte si zoznam skupin,
zdruzeni a organizacii, ktoré su
vhodnymi kandidatmi.

Pomenujte moznosti /
projekty

v

Ako sa k tejto organizacii / skupine / zdruzeniu dostanem?

Cez osobny kontakt a / alebo cez ,vchodovy zvonéek“?

Ako prednesiem svoju ziadost?

Najdem si sposob ako
pozvat danu skupinu do
nasho zariadenia

Nakontaktujem sa na
Vykonny vybor daného
zdruzenia

Poprosim o pozvanie na
vyro€nu schodzu, kde by som
odprezentoval svoje
zariadenie

Nasledne naplanujem projekt spoloéne s osobami zodpovednymi
za vedenie zdruzenia/skupiny a pod.
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08 — Tabulka moznych komunikaénych kanalov a ich uéinnost’ z hladiska

urcitych poziadaviek.

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

osobny kontakt

osoby, ktoré su zname nam alebo dobrovolnikom
mensia ¢asova narocnost, dobré vyhliadky na Uspech,
kandidati a ich schopnosti sa daju odhadnut

osobny kontakt je namahavy a vyzaduje urcitu frustraénu
toleranciu, nakolko pred uspechom Castokrat stoji najprv
odmietnutie

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

tlaCové spravy

Siroka verejnost v spadovej oblasti

Siroky dopad, velka cirkulacia, Ziadne naklady

malé moznosti ovplyvnenia terminu vydania a samotného
publikovaného textu

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

nastenky, vitriny alebo podobné spdsoby zverejnenia

Siroka verejnost (v zavislosti od miesta zverejnenia)

podla nakladu je s tym spojena mensia praca, priCom na uzivanie
je vy€leneny dIhSi &as; znova a znova oslovi okoloiducich
obmedzené moznosti prezentacie, miesto umiestnenia nemusi
byt vzdy idealne

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

plagaty

Siroka verejnost v oblasti, kde su plagaty umiestnené

vysSia miera pozornosti; ak ide o zakladny plagat, je to menej
pracne

menej moznosti profilacie, ponuknutie zakladnych informacii;
dolezité je grafické zobrazenie; staré plagaty musia byt
zozbierané a vyhodené

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

letak

Specialne zadefinovana stala cielova skupina

cielova skupina je oslovena materialom s vysokou informacnou
hodnotou; po vytvoreni letaku uZ nie je s touto formou tak vela
prace

relativne vysokeé finan&né naklady; letdky musia byt dopravené
k cielovej skupine, nahodna distribucia nema vyznam

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:

brozura ,,Dobrovolnictvo v zariadeni XY*
ludia, ktori st ochotni sa zapojit a chcu informacie o rozmanitej
ponuke dobrovolnickych aktivit

Vyhody: ukaze celu skalu ponuky dobrovolnickej prace; zvacsa je
adresovana tym, ktori uz prejavili zaujem
Nevyhody: vela prace s pripravou brozury a vysoké finanéné naklady

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:

spravodaj alebo noviny zariadenia
obyvatelia a navstevnici zariadenia

Vyhody: tymto spésobom je oslovena skupina ludi, ktori uz su v osobnom
kontakte so zariadenim
Nevyhody: mnoho z tychto ludi sa nem&Ze angaZovat v dobrovolnictve

Komunikaény kanal:
Cielova skupina:

Vyhody:

Nevyhody:

rézne akcie / den otvorenych dveri

ludia, ktori sa zaujimaju o toto konkrétne alebo iné podobné
zariadenia

vyborna moznost prezentovat profil zariadenia, vysoka miera
prijatia; prilezitost pre tvorivé napady; vysoky stupen efektivity,
ak je prichystany prijemny program, ktory prilaka navstevnikov

Casovo naro¢né; okrem pripravy musia byt spolupracovnici v den
akcie dlhSie v praci

Komunikaény kanal:

Cielova skupina:

Vyhody:

reklama na vianoénych trhoch a podobnych otvorenych
akciach (oslavy mesta, mestskych &asti, cirkvi)

velkd Cast obyvatelstva, ktora tieto aktivity navstivi nahodne
alebo cielene; zariadenie bude verejnostou vnimané ako
Zivotaschopné a otvorené

dobré moZznosti prezentacie, vysoka miera prijatia

51




Nevyhody:

C¢asovo narocné; okrem pripravy musia byt spolupracovnici v den
akcie dlhSie v praci

Komunikaény kanal:

Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

skusobné kurzy

ludia, ktori sa skuto€ne zaujimaju o dobrovolnicku sluzbu

malé straty zaujemcov, nakolko pridu len ti, ktori maju skuto¢ny
zaujem

vysoké organizacné nasadenie; zaujemcovia musia predtym
prejst naborom

Komunikaény kanal:

Cielova skupina:
Vyhody:
Nevyhody:

vyroéné spravy

osobnosti verejného Zzivota, sponzori, donori, tla¢

cielena prezentacia

vefmi vysoké nasadenie, nutné dodrZanie profesionalnych
Standardov

Komunikaény kanal:

Cielova skupina:
Vyhody:
Nevyhody:

miestne radio

posluchaci doma / v zamestnani / v obchodoch
oslovenie Sirokej verejnosti; dolezita prilezitost
Ziadne cielené oslovenie. Iba ti, Co prave pocuvaju

Komunikaény kanal:

Cielova skupina:
Vyhody:

Nevyhody:

miestna televizia — aktualne reportaze

divaci, ktori nahodne alebo cielene prepli televizor na toto
vysielanie

Siroka verejnost’; prezentacia dobrovolnickej prilezitosti v televizii
je pre divakov istym znakom profesionality

je potrebna motivacia televizie pre zverejnenie informacii o tomto
projekte
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09 — Ukazky letakov projektovych partnerov
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B — Priklad plagatu - Diakonie Giitersloh e.V.

Uzivam si spolo¢nost’ v time dobrovolnikov.

Raz do tyzdna navstevujem ,svoju” klientku, ktorej rozpravam o
novinkach v nasej dedine.

Moznosti sebarealizacie v ramci domova déchodcov su ovela
rozmanitejSie, ako si vacsina fudi mysli.

Mame pre Vas vsetky potrebné informacie!
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D. Letak - C.A.R.D.O, Bratislava, Slovensko

HESTIA, n.o.

Europdische Union

Hladame novych dobrovolnikov pre pracu so seniormi
v domove déchodcov HESTIA v Bratislave,

mestskej ¢asti Dubravka

Ak chcete venovat’ svoj volny éas a pritomnost’ seniorom a ponuknut’ im oporu pocas
jesene ich Zivota, namierte svoje kroky do domova seniorov Hestia. Dobrovolnicky projekt

ELLA Vam poskytne kompletné Skolenie a podporu pocas vasej dobrovol'nickej ¢innosti.

Pozyvame Vas na prvé stretnutie s uchadzacmi, ktoré sa uskutocni vo stvrtok, 3.5.2007 o 18.30

hod. v Domove déchodcov HESTIA na Bosaniho ul. 2 v Bratislave.

Zakladné podmienky prijatia:

1. Minimalny vek: 18 rokov.

2. Vy ani nikto z vaSich blizkych pribuznych a zndmych netrpi Ziadnym vaznym chronickym
ochorenim.

3. V priebehu posledného roka nezomrel nikto z va$ich blizkych pribuznych a znamych.

4. Mate €asové moznosti venovat sa seniorom v rozmedzi 1-3 hodiny tyzdenne.

Viac informacii najdete na: bratislava@cardo-eu.net
www.cardo-eu.net
tel.: 02/54430427, 0904 368 693
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http://www.cardo-eu.net/

10 — Pravidla uspesnej prace s médiami

1. Zdihavé ¢&lanky s textom dih&im ako dve strany pravdepodobne poputuji do redaktorovho kosa.
Tomu je mozné zabranit' pisanim kratSich, zabavnejsich textov! Struénost je dusou vtipu!

2. Vyvarujte sa zlych formulécii, nepodstatnych informéacii a hrubiek! Nikdy do redakcii nezasielajte
texty napisané rukou!

3. Ni¢ nie je nudnejSie ako v&erajSia sprava. Spravy alebo udalosti by nemali byt starSieho data,
pretoze to, o sa stalo minuly tyzden, je uz nezaujimavé. Preto kladte déraz na aktualnost spravy!

4. Pri kazdom texte by malo byt prilozené meno, adresa a kontaktné Gdaje autora, aby vas v pripade
otazok mohla kontaktovat redakcia alebo citatelia. Nezabudnite na kontaktné udaje pod tlacovou
spravou!

5. Podla moznosti posielajte texty a fotografie v digitalnej forme e-mailom!
6. Prekvapujuce ale pravdivé: atraktivna forma je €asto délezitejSia ako obsah ¢lanku!

Dalej je potrebné dbat na nasledovné:

e Uvedte obsah zaujimavym nadpisom. Nadpis sa zvy€ajne C&ita ako prvy a ak zaujme Citatela,
precita si aj uvod k &lanku, ktory je zvy€ajne hrubo vytlateny. Ak ho presveddi aj obsah tohto
textu, precita si cely ¢lanok.

e Prvy hrubo vytlaCeny odstavec by mal za¢at' klu€ovou vetou, ktora sumarizuje obsah celého
¢lanku. Po sformulovani uvodu by ste v texte mali zodpovedat Sest zakladnych otazok a sice:
kto? / kedy? / kde? / &o? / ako? / preco.

o Ked spominate v texte zariadenie po prvykrat, mal by byt vypisany cely jeho nazov, prip. so
skratkou v zatvorke za nim — napriklad: Katharina-Luther-Haus (KLH). V dalSom texte uz
staci, ak budete pouzivat skratku alebo oznacenia ako napriklad ,zariadenie” alebo ,domov
seniorov*.

e Nepiste text v prvej osobe, ale s va&3im odstupom v tretej osobe (nepiste o ,nas“, ale radSej o
.Zariadeni*).

¢ Nie kazdy rozumie odbornym vyrazom, preto ak sa to da, je lepSie sa im vyhnut. Ak sa
terminolégii neda vyhnut, pojem struéne a zrozumitelne vysvetlite.

e V principe by nemala byt Ziadna z informécii povazovana za vSeobecne znamu, preto je
potrebné vysvetlit vietky relevantné informacie.

o Kedze sa tlaCové spravy pri zverejneni zvyCajne skracuju, vietky najdblezitejSie informacie by
mali byt obsiahnuté v jej prvych odsekoch.

SPECIALNY TIP: Ak ste pri snahe dosiahnut zverejnenie Vasho &lanku viackrat neuspeli,

odporucame zatelefonovat’ do redakcie a zistit, &im boli tieto neuspechy spdsobené. Osobny kontakt
moZze viest k vaéSiemu zaujmu.
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11 — Co patri do uvitacej brozury pre dobrovolnikov / sprostredkovavatelov
vzdelavania?

1) Privitanie: Formalne uvitanie riaditefom alebo riaditelkou zariadenia
2) Uvod: Zakladné informacie a filozofia organizacie
3) Strugna definicia cielov a zamerov organizacie: nasa uloha / nas ciel

4) Informécie o zariadeni:
- Organizacia zodpovedna za vedenie zariadenia a ak je to relevantné, aj informacie o inych
zariadeniach, ktoré dana organizacia spravuje.
- Organizac¢na S$truktara zariadenia (ak je to mozné, s fotografiami):

* Vedenie

* Predstavenstvo

* Socialne sluzby

* Administrativa

+ Udrzbalprevadzka

- Kontaktna osoba pre dobrovolnikov

Okrem osoby, ktora bola uréena ako zodpovedna za dobrovolnikov, mal by tu byt uvedeny kazdy, kto
prichadza do priameho kontaktu s dobrovolnikmi, ako napr. oSetrovatelia, zabezpecovatelia
prevadzky, a pod.

5) Sluzby, ktoré zariadenie ponuka
- Ubytovacie priestory
- Denna starostlivost
- Kratkodoba starostlivost
- Obilasti sluzieb (zakazdym s kratkym popisom)

6) Z akych zdrojov je naSa praca financovana?

7) Struktara dobrovolnickych aktivit
- Kde dobrovolnici pracuju a kto to vlastne su?
- Zakladné principy prace sprostredkovavatelov vzdelavania
- Vzdelavaci koncept ELLA
- Kurikulum ELLA
-V ktorych oblastiach potrebujeme pomoc? (vid. organizacna schéma)
- Co nasim dobrovolnikom pontkame? (vid. dohoda o dobrovolnickej sluzbe)

8) Formulare v prilohe
- Navrhy na zlepSenie
- Staznosti
- Pokyny pre pripad nudze/pohotovosti
- Sluzobné cesty
- Ziadost o Ghradu nakladov
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12 — Vzor zaznamenania uvodného rozhovoru so zaujemcom o dobrovolnu
¢innost’ - |

Priezvisko, meno:

Adresa:

Telefon:

Cas, v ktorom Vas mézeme kontaktovat:

Ako ste sa 0 nas dozvedeli?

O aké oblasti vzdelavania sa zaujimate?

Ktoré su vaSe oCakavania?

Aké mnozstvo ¢asu ste pripravenaly dobrovolnictvu venovat?

Predchadzajuce skusenosti:

Mate skusenosti so zaobchadzanim so starymi fudmi resp. s ludmi vyzadujucimi starostlivost?
Ak ste zamestnanaly, v akej oblasti pracujete?

Venujete sa uz nejakej dobrovolnickej ¢innosti?

Aké mate konicky a zaujmy?

Mate nejaku Specialnu kvalifikaciu (Specialne vedomosti alebo schopnosti, vodisky preukaz, a pod):

Ste ochotny/a zu€astnit sa na Skoleniach pre sprostredkovavatelov vzdelavania?

Ste pripravenaly zu€astnit’ sa na dalich vyberovych moduloch pre sprostredkovavatelov
vzdelavania?

Tam, kde je to vhodné:

Odovzdaju sa potencialnemu dobrovolnikovi nasledovné informacie, podklady:
e Informacie o kontaktnej osobe

Informacie o zariadeni

Informacie zariadenia o dobrovolhickom programe

Koncept dobrovolnictva v zariadeni

Informacie o poisteni

Informacie o Uhrade nakladov suvisiacich s dobrovolnictvom

AK je to potrebné:
e PodpiSe sa dohoda o ochrane informacii

Dohody (napr. dohodnutie lehoty na rozmyslenie alebo skidobnej doby. Dohoda o &ase a spdsobe
dal3ieho kontaktovania.):
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Vzor zaznamového harku pre ivodny rozhovor s potencialnym dobrovolnikom
-

Prvé stretnutie s klientom

Nasledujuca Struktura vedenia rozhovoru méze ulahéit rozhovor dobrovolnika s klientom. Ide iba
0 navrh, vas pristup sa méze lisit.

V ramci rozhovoru sa treba zamerat na tri nasledovné oblasti:
1. Nadviazanie vztahu
2. Predstavenie projektu ELLA
3. Dohoda o pokragovani prace medzi partnermi

1. Nadviazanie vzt'ahu
Hlavnym cielom tejto Casti je vybudovat doveru, ktora je dolezita pre dalSie stretnutia.

- Uvodné privitanie
- Predstavenie sa menom a funkciou — ,,Som sprostredkovatel vzdelavania projektu ELLA" alebo
»~Som dobrovolnik, ktory sa u¢astni projektu ELLA".

Aj ked Vas partner (klient zariadenia) eSte nie je oboznameny s projektom ELLA, tym, Ze spomeniete
meno projektu, mu ulahc&ite pochopenie vSeobecnej myslienky projektu. Klient si uvedomi, ze ste viac
ako len navstevnik, a ze v zariadeni prebieha Specialny projekt, ktory sa nazyva ELLA

- Ak nepoznate meno klienta, spytajte sa nar.

- Opytajte sa ako sa klient citi — ,Ako sa mate?*

- ak je to mozné, mala by nasledovat kratka konverzacia o tom, ako sa klient citi, o pocasi,
o situacii v zariadeni...

Tato faza by nemala trvat' dlhSie ako 10 min.

2. Predstavenie projektu ELLA - informacie
Hlavnym cielom tejto Casti je predstavit projekt ELLA.
1. Zistite, kolko Vas klient uz o projekte vie

- ,Poduli ste uz niekedy o projekte EU s nazvom ELLA?" - ,Poznate projekt ELLA? “ Co Vam uz
o projekte ELLA povedal personal?*

Takymito otazkami zistite mnoZstvo vedomosti klienta o projekte. MoZno uz v tomto zariadeni
maju nejaké skusenosti s projektom ELLA — alebo je to pre klientov zariadenia Uplna novinka.

2. Informovanie o projekte
- v suvislosti s tym, €o ste zistili v predchadzajlcej faze dajte v tejto Casti klientovi informacie
0 projekte

Mali by byt spomenuté nasledujice aspekty:

Meno ELLA je skratkou nazvu ,Ehrenamtliche fur lebenslanges Lernen im Alter” v preklade
,Dobrovolnici pre celozivotné vzdelavanie v starobe”.

Seniori maju mat moznost vzdelavat sa dalej aj napriek veku a situdcii, v ktorej sa nachadzaju.
Vzdelavanie sa v projekte odohrava prostrednictvom stretnuti s dobrovolnikom, ktori su v ramci
projektu vnimani ako sprostredkovatelia vzdelavania.

Informacna faza mdze trvat cca. 10-15 min a mdzete v ramci nej pouzit' aj pisomné informacné
materialy o projekte ELLA.
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3. Dohoda o d'alSej spolupraci
V tejto faze je potrebné uréit obsah, trvanie a frekvenciu nasledujicich navstev.

- O aké vzdelavanie ma klient zariadenia zaujem?

- Co médze dobrovornik klientovi pontknut?

- Ako Casto sa budu tieto stretnutia konat?

- Ako dlho budu trvat (45min- 90min)?

- Na akom Casovom rozsahu navstev sa je mozné dohodnut (tri mesiace, pol roka, rok)?

Toto su hlavné témy prvého stretnutia. V zavislosti od celkového trvania konverzacie by mala tato faza
trvat’ 30-60min.

4. Ukoncenie rozhovoru

Je uzito¢né ukoncit rozhovor nejakym rozluc¢kovym ritualom, ktory sa bude opakovat pri kazdom
stretnuti dobrovolnika s klientom. Takyto spésob ukon&enia ulahd&i Strukturu konverzacie
nasledujucich stretnuti, ktoré sa budu zameriavat na vzdelavaci obsah a takisto zabrani tomu, aby sa
skizlo k témam, ktoré st zbyto&né.

Méze ist o uplne jednoduchy ritual.

Napriklad mozete klientovi podat kartiCku s napisanou vetou, pri€om mu poviete: ,Mam tu pre Vas
este jednu myslienku, o ktorej mdzete v nasledovnych drioch uvazovat”, alebo klientovi date text,
ktory suvisi s témou, o ktorej ste sa rozpravali, so slovami ,Chcel/a by som sa s Vami rozlGcit’ tymto
textom, mozno sa o tom mézeme nabuduce porozpravat, ak sa Vam to hodi.“ Rozlu¢ka by nemala
presiahnut 2 — 3 minuty.

Kazdy rozhovor by mal byt dobre pripraveny. Ako sprostredkovatel vzdeldvania som to ja, kto je
zodpovedny za vedenie rozhovoru a za jeho jasnu Strukturu. Pevné Struktdra ddva obom partnerom
istotu a pomaha im reSpektovat potrebné hranice ich vzdjomného vztahu. Nasledujuce stretnutia budu
zamerané na proces vzdelavania. Fazy 1 az 4 mozete vyuzit' aj pri Struktdrovani nasledujucich
navstev.
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Vzor vstupného interview so zaujemcami o dobrovolnictvo — Il|
Dotaznik pre dobrovolnikov:

1. Aké mate zaluby? Comu sa venujete vo volnom &ase?
2. Kolko hodin pracovného diia Vam zaberaju Va$e pracovné povinnosti?
3. Co od dobrovolnickej prace otakavate? Ako si ju predstavujete?
4. Coho sa pri dobrovolnickej praci obavate?
5. Kofko hodin tyzdenne ste ochotni venovat dobrovolnej praci?
6. O aké druhy dobrovolnej prace mate zaujem?
a) navsteva seniorov — priama sluzba klientom
b) administrativne prace
C) Uprava zariadenia a jeho okolia
d) pomoc pri hfadani kontaktov, propagacia, hladanie sponzorov, fundraising

7. Mbzete nam napisat, pre€o ste sa rozhodli pracovat’ ako dobrovolnik v oblasti, oblastiach,
ktoré ste uviedli?

8. Aké su podla Vas Vase silné stranky?

9. Cosi myslite, aké su Vase slabé stranky?

10. Ako by ste charakterizovali dobrého posluchaca?

11. Kedy a s akymi osobami sa Vam tazko komunikuje?

12. Co Vam pomaha vyrovnavat sa s tazkymi situaciami vo Vagom Zivote?

13. Co pre Vas znamena smrt'?

14. Mate nejaku osobnu skusenost so smrtou a umieranim?

15. Zomrel niekto z Vasich blizkych v obdobi posledného roka (pripadne v obdobi 2-3
rokov)?

Ak ano, citite sa vyrovnany/a s touto stratou?

16. Aké mate poznatky o sprevadzani starych alebo dlhodobo chorych a umierajucich fudi?
17. Mate skusenost so sprevadzanim alebo opatrovanim tazko chorého alebo starého
Cloveka?

18. Ako by ste do jednej vety zhrnuli krédo, podla ktorého sa riadite?

19. Aky je Vas zdravotny stav? Trpite vy alebo niekto z VaSich blizkych pribuznych

a znamych urcitym dihodobym fyzickym/psychickym ochorenim?

20. Mbzete sa zucCastnit Skolenia dobrovolnikov, ktoré bude prebiehat poc€as dvoch
vikendov piatky, 25.5.2007 a 1.6.2007 (v ¢ase od 16.00 - 20.00 hod.), soboty - 26.5.2007
a2.6.2007 (v ¢ase od 8.30 hod. — 17.30 hod.) a nedela 3.6. 2007 (9.00-13.00)?
(Absolvovanie Skolenia je podmienkou pre navstevovanie seniorov.)

21. Mate moznost’ zuc€astnovat sa pravidelnych superviznych stretnuti vzdy raz za mesiac
v pravidelnom Case a termine? Ktory defi v tyzdni by Vam vyhovoval? Stretnutia sa
organizuju vecer a trvaju max. 2 hodiny.

22. Chceli by ste nieo doplnit, pripadne nam nie€o odkazat?

Statistické udaje:

1. V sucasnosti ste:
a) zamestnany/a na plny prac. uvazok
b) zamestnany/a na pol.prac.uvazok
c) Studentom VS
d) nezamestnany/a
e) dbéchodca
f) v domacnosti

2. Aké je Vase najvysSie ukon&ené vzdelanie?

3. Ak pracujete alebo Studujete, uvedte, prosim, Vasu sucasnu profesiu alebo nazov Skoly
a odbor:

4. Ako ste sa o nas dozvedeli?
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a) od priatefov, znamych

Osobné udaje:
Meno a priezvisko:
Adresa:
Tel./mobil:

Email:

Datum narodenia:

65



Vzor zaznamenania prvého rozhovoru so zaujemcom o dobrovolnu ¢innost’ - IV

Dotaznik na ujasnenie

Dobrovolnici — Mesto Ziirich, zariadenia pre seniorov
Priezvisko:

Meno:

Adresa:

Tel:

E-mail: Datum:

Pracovné skusenosti:

Co Vas motivuje k zapojeniu sa do dobrovornickej ¢innosti?

Co moézete ako dobrovolnik/éka ponuknut™? Nejaké $pecialne schopnosti?

Ktord oblast’ dobrovolnickej ¢innosti uprednostinujete?

Casové moznosti spoluprace:

Dalsi postup
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13 — Dohoda o dobrovolnej spolupraci v zariadeni Diakonie Giitersloh e.V.

s: Rolf Mustermann, Friesenweg 28c, 33334 Gltersloh
Tel.: 05241/8888
UCastnik literarnej skupiny

Uvod

Diakonia Gutersloh e.V. je cirkevné socialne zariadenie v mestskej ¢asti Gitersloh. V sulade

s biblickou tradiciou je koncept Diakonie zalozeny na krestanskom ponati humanity.

Diakonia odvodzuje svoje sluzby prave z tohto konceptu. VSetky kontakty a interakcie s fudmi musia
byt preto charakterizované vzajomnym reSpektom.

Vseobecné principy

Dobrovolnici s nevyhnutnou sucastou cirkevnych socialnych organizacii. Na verejnosti su tieto
organizacie identifikované s Diakoniou Gutersloh e.V. Vyzvy a Sance vychadzajuce z tohto vztahu
vyzaduju zo strany dobrovolnikov akceptéciu poslania a ciefov organizacie.

Z hladiska uspesnej a osobne obohacujucej dobrovolnickej innosti je velmi délezity starostlivy
pristup a vymena skusenosti. ReSpekt k druhym ludom a ich osobnym okolnostiam, s ktorymi sa
dobrovolnici zoznamuju pocas svojej €innosti vyzaduje diskrétnost’ zo strany dobrovolnikov, ktora je
nutna aj po ukonceni ich ¢innosti v zariadeni.

Druh a rozsah c¢innosti

Na konkrétnej Cinnosti a jej trvani sa musi dohodnut dobrovornik s €lovekom zodpovednym za
koordinaciu dobrovolnikov. Rovnako je potrebné, aby sa dobrovolnik s koordinatorom dobrovolnikov
dohodol na uhrade nakladov suvisiacich s dobrovolnickou ¢innostou.

V zariadeni, kde sa realizuje dobrovolnicky program musi byt dobrovolnikom k dispozicii koordinator
dobrovolnikov, ktory pre nich pini aj ulohu kontaktnej osoby. Koordinator dobrovolnikov sa svojim
podpisom zavazuje, Ze bude podla potreby dobrovolnikom k dispozicii.

Zariadenie, ktoré dobrovolnicky program realizuje je zodpovedné za zaskolenie, podporu a uvedenie
dobrovolnikov do chodu zariadenia, ktoré musia prebehnut’ pred samotnou realizaciou programu

a takisto za superviziu, ktora je realizovana podfa potreby a mozZnosti zariadenia. Takisto sem patri
pravidelna vymena skusenosti a dalSie vzdelavanie dobrovolnikov.

V pripade potreby mdze byt o kazdom dobrovolnikovi vedeny zadznam o dobrovolnickej sluzbe, na
zaklade ktorého mézu byt vystavené certifikaty o vykonani dobrovolnickej sluzby, alebo mézu sluzit
ako zdroj informacii pre ocenenie ¢innosti dobrovolnikov na verejnosti.

Pokracovanie, zmeny a ukoncenie dobrovolnickej sluzby musi byt dohodnuté medzi dobrovolnikmi
a profesionalnymi zamestnancami zariadenia.

Integracia dobrovolnikov do prace Diakonie Gutersloh

Na zaciatku dobrovolnickej €innosti dostane kazdy dobrovolnik podrobné informécie o Diakonii
Gltersloh a jej sluzbach. Dobrovornici budu takisto informovani o novom vyvoiji, konceptoch

a planoch, ktoré budu mat vplyv na ich dobrovolnicku €innost a tam, kde je to vhodné, dostanu
moznost zu€astnovat sa na rozhodovacich procesoch.

V pripade potreby mdzu byt vSetci dobrovolnici slavnostne inaugurovani po¢as omse pri vstupe do
dobrovolnickeho programu a takisto moéze byt s nimi usporiadana podobna oficialna rozlucka.

Dalsie prava a moznosti

a. Sirenie a zverejnenie mien, Gidajov, adries a fotografii dobrovolnikov je mozné iba s ich vopred
ziskanym suhlasom.
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b. Dobrovolnici su po€as vykonavania svojej €innosti v zariadeni poisteni v rdmci suhrnnej poistnej
zmluvy proti Urazu, obsahujicej aj povinné ru¢enie za spdsobenie Skody po¢as vykonu prace,
ako aj v ramci suhrnnej poistky osobného automobilu, s vynimkou umyselného alebo hrubého
porusenia dopravnych predpisov.

c. Ak dobrovolnik po¢as dobrovolnej ¢innosti potrebuje pravne poradenstvo, su mu k dispozicii —
podla dohody s koordinatorom dobrovolnikov a predstavenstvom Diakonie Giitersloh - pravnici
Diakonie Gutersloh.

d. Dobrovolnici ziskaju na dobu svojej ¢innosti preukaz, ktory ich legitimuje v Diakonii Gitersloh ako
dobrovolnickych pracovnikov. Preukaz je po ukonceni dobrovolnej €innosti nutné vratit.

e. Dobrovolnici maju po dohode s koordinatorom dobrovolnikov narok na uhradu nakladov
suvisiacich s dobrovolnickou €innostou. Alternativne mézu namiesto Uhrady nakladov dostat
vzdy ku koncu roka daréekovy poukaz.

Klaus-Uwe Pacyna Rolf Mustermann

(koordinator dobrovolnikov) (dobrovolnik)

Vyhlasenie dobrovolnéhol/ej spolupracovnika/¢ky

00 Moje meno nesmie byt bez mbjho predchadzajuceho suhlasu publikované v médiach.

Miesto a datum
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14 — Zber udajov o dobrovolnikoch, Miteinander Leben —
organizacia pre byvanie s opaterou spol. s r.o., Grac/Rakusko

- Ktoré udaje ziskavate od vasich dobrovolnikov?

Tu je formular, ktory pouzivame my:

Formular

Meno

Adresa

Tel.

Mobil

Email:

Datum narodenia:

Zamestnanie:

Dobrovolnicke aktivity:

Miesto vykonavania praxe:

Kontaktna osoba pocas praxe:

Ako ste sa dozvedeli o projekte ELLA?

Aké Skolenia (relevantné z hfadiska projektu ELLA) ste dosial absolvovali?
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15 — Priklad preukazu

Diakonie

Diakonie Giitersloh e. V.

AUSWEIS

Maria Muster

[l gultig ab: 01.04.2007 gliltig bis: 31.03.2009
B Ehrenamtliche Bildungsmittlerin

Diakonie

Diakonie Giitersloh e. V.

Geschaftsstelle:
Kirchstr. 16a - 33330 Glutersloh
@ 05241 - 98 67 1000

.y

Vorstand
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16 — Formular spatnej vazby

Vadou spatnou vazbou nam pomahate dalej rozvijat vzdelavaci program ELLA, a tym zlepSovat
kvalifikaciu pre tento typ dobrovolnickej ¢innosti.

Modul, datum

Modul ako celok bol pre moju pracu:

velmi napomocny [T vébec nebol napomocny
Moje oCakavania boli:

splnené [0 vbbec neboli spinené
Obsah uciva bol:

velmi zrozumitelny LI L vObec nebol zrozumitelny

Spracovanie obsahu uciva bolo:
velmi dobré [0 velmi chabé

Opodstatnenie obsahu uciva pre prax:
velmi opodstatnené [[J[/[I[J[I[I[I[] uplne neopodstatnené

Lektori boli:
vysoko kompetentni [ velmi nekompetentni

Vzdelavacie podklady su:
velmi napomocné LI LI vObec nie su hapomocné

Priestory, v ktorych 8kolenie prebiehalo su:
velmi prijemné [0 vObec nie su prijemné

Pracovny Cas je :
velmi primerany LI LI vObec nie je primerany

Zelal/a by som si

Dalsie podnety a navrhy

Ak si to Zelate, povedzte nam svoje meno:
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Dotaznik spatnej vazby Il

Mila dobrovol’nicka, mily dobrovolnik,
Vasa pomoc uZ niekol’ko mesiacov obohacuje klientov DD HESTIA. Chceli by sme tito ¢innost’ d’alej rozvijat’
a preto nas zaujimaju VaSe skusenosti a nazory.

Dotaznik je su¢astou projektu ELLA (Ehrenamtliche fiir lebenslanges Lernen im Alter), podporeného z programu
Grudtvig. Realizatorom projektu je C.A.R.D.O.

Za vyplnenie dotaznika d’akuje AlZbeta Mrackova, projektova manazérka (a.mrackova@cardo-eu.net)

Som Vek: Domov dochodcov HESTIA

O Muz
Q Zena

Zhoduji sa Vase povodné predstavy o dobrovol’nej ¢innosti v Domove so skuto¢nost’ou?

o ANO
0 CIASTOCNE - v ¢om?:
a NIE-véom?:

2. Miyslite si, Ze klienti vnimaju a prijimaju Vasu ¢innost’ pozitivne?
O ANO - podla ¢oho tak usudzujete?:
QO NIE - podla ¢oho tak usudzujete?:
O NEVIEM, NEDOKAZEM POSUDIT
3. Myslite si, Ze personal Domova, s ktorym prichadzate do styku, vnima a prijima Vasu ¢innost’ s klientmi pozitivne?
QO ANO - podla ¢oho tak usudzujete?:
Q NIE-podla ¢oho tak usudzujete?:
0 NEVIEM, NEDOKAZEM POSUDIT
4,

Okrem rozhovorov som s klientom uskutoc¢iiovala nasledujuce aktivity:
Q Ergoterapeutické aktivity (vytvaranie uzitkovych predmetov, spolo¢na praca, vyzdoba)
Rehabilitacné aktivity (maséaze, prechadzky, pohyb)
Rytmické a hudobné aktivity (spev, hudba, vytlieskavanie)

a
a
Q Pamitové techniky (krizovky, slovné hry...)
Q Tanecné aktivity

a

Iné:

Uspokojila Vas a klienta uvedena ¢innost’:
Q@ ANO -podla ¢oho tak usudzujete?:

aQ NIE —podla ¢oho tak usudzujete?:
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Moja spolupraca a komunikacia s personalom Domova je podl’a mia:
Ja spolup p jep

Vyborna

Dobra

Dostacéujuca pre moju pracu dobrovolnicky
Obcas nedostacujuca

Problematicka

Zla

Poznamka:

[y Ay

Moja spolupraca a komunikacia s koordinatorkou dobrovolnikov Domove (riaditel’kou) je podla mia::

Vyborna

Dobra

Dostacéujtca pre moju pracu dobrovolnicky
Obcas nedostacujuca

Problematicka

Zla

Poznamka:

[y Ay Iy

Moja spolupraca a komunikacia s 0 supervizorkou - psychologi¢kou je podl’a miia:

Vyborna

Dobra

Dostacéujtca pre moju pracu dobrovolnicky
Obcas nedostacujuca

Problematicka

Zla

[ iy Sy

Poznamka:

Zmenil sa Vas nazor na sluzby, ktoré Domov poskytuje, za dobu, pocas ktorej tu ako dobrovol’'ni¢ka pésobite? Akym
smerom?

Q skor pozitivne
Q skor negativne
O nezmenil sa

Miyslite si, Ze by dobrovol’nici mohli vykonavat’ v Domove eSte iné ¢innosti v priamom kontaktu s klientom ako
doposial’?

O NIE - preco?:

O ANO - aké napriklad:
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10

Myslite si, Ze celkova organizacia dobrovol'nickeho programu v Domove je dobra a postacujica?

o ANO
Q ANO, ale mohla by byt’ lepSia — v ¢om?:

O NIE JE DOBRA — podla &oho tak usudzujete?:

11

Mate dostatok vSetkych potrebnych informacii pre dobry vykon svojej dobrovol’nickej ¢innosti v Domove?

o ANO
0 CIASTOCNE
o NIE

Ak Ciastoéne alebo nie, aky typ informacii by ste privitali:
O Aktualne informacie o klientovi
O Informacie o organiza¢nych zmenach
a Iné:
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Spatna vizba lll: Skolenie ELLA a vzdelavacie moduly - 25.5.-
3.6.2007 (C.A.R.D.O))

Zakruzkujte/zaciarknite prosim vyhovujuce, mézete oznadit aj viac moznosti.

Co sa Vam zdalo najuzitoénejsie poéas $kolenia?

Obsah jednotlivych prednasok

diskusie po prednaskach

praktické ukazky, cviCenia

moznost stretnut inych ludi a zhovarat sa o téme, ktora ma zaujima
stretnutie s klientmi

inSpiracie od lektorov pre pracu s klientmi

iné, napiste, ¢o:

ooooooaoe

2. Ako by ste ohodnotili prednasky jednotlivych prednasajucich, resp. zdali sa Vam
uzitoéné z hladiska ?

A) Staroba a spoloénost, piatok, 25.5.2007, Dr. Cunderlikova
o 1 neuzitocné
o 2 skoér neuzitoéné
o 3 ani uzitoéné, ani neuzitoéné
o4 skor uzitoéné
o5 velmi uzitoéné
Poznamky:

B) Poruchy pamiti a tréning pamiti, sobota doobeda, 26.5.2007, Dr. Cunderlikova
o 1 neuzitoCné
o 2 skér neuzitoCné
o 3 ani uzitoéné, ani neuzito¢né
o4 skor uzitoéné
o 5 velmi uZitotné
Poznamky:

C) Procesy starnutia I: fyziologické a psychologické zmeny v starobe, sobota
poobede, 26.5.2007, Dr. Hazuchova
o 1 neuzitoCné
o 2 skor neuzitoéné
o 3 ani uzito¢né, ani neuzitocné
o4 skor uzitoéné
o5 velmi uzitoné
Poznamky:

D) Procesy starnutia ll: sexualita, zomieranie, sprevadzanie umierajucich
a pribuznych piatok, 1.6.2007, Mgr. Dusova, Mgr. Golecka
o 1 neuZitoCné
o 2 skér neuZito¢né
o 3 ani uzitoéné, ani neuzitoéné
o4 skor uzitocné
o 5 velmi uZito¢né
Poznamky:
E) Zaklady komunikacie, sobota doobeda, 2.6.2007 (Dr. Mizickova)

o 1 neuzitoéné
o 2 skor neuzitoéné



o 3 ani uzito¢né, ani neuzito¢né
o4 skoér uzitocné
o5 velmi uzitoéné

Poznamky:

F) Komunikacia - vedenie rozhovoru a pracovna terapia, sobota poobede, 2.6.2007
(Dr. Sramova)
o 1 neuZzitocné
o 2 skor neuzitoéné
o 3 ani uzitoéné, ani neuzitoéné
o4 skoér uzitoéné
o5 velmi uzitoné
Poznamky:

G) Duchovné sprevadzanie starych a umierajucich, nedela, 3.6.2007 ( Mgr. Prasilova)
o 1 neuZitoCné
o 2 skor neuzitoéné
o 3 ani uzito€né, ani neuzito¢né
o 4 skor uzitocné
o 5 velmi uzitoc¢né
Poznamky:

H) Taneéna terapia, nedela, 3.6.2007 (Mgr. Dusova)
o 1 neuzitocné
o 2 skoér neuzitoéné
o 3 ani uzitoéné, ani neuzitoéné
o4 skoér uzitocné
o5 velmi uzitoéné
Poznamky:

3. Existuje nie€o, ¢o ste sa chceli dozvediet’, ale nedozvedeli ste sa na Skoleni?
o Ano

o Nie

Ak ano, aké informacie Vam chybaju:

4. Odporucili by ste nieco na sSkoleniach vylepsit'?
o Ano

o Nie

o Neviem

Ak ano, ¢o by sa mohlo zlepSit?

5. Ohodnot’te prosim na nasledujucej Skale Vasu celkovu spokojnost’ so Skolenim
o 1 velmi nespokojny

o 2 nespokojny

o 3 ani spokojny, ani nespokojny

o4 spokojny

o 5 velmi spokojny

6. Chcete nam nieco doplinit’ alebo odkazat'?
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Spatna vazba IV: Dotaznik pre persondl Domova Dochodcov HESTIA
v Bratislave

Vazena kolegyna, vazeny kolega,

vo Vasom zariadeni pdsobia uz niekolko mesiacov dobrovolnici. Chceli by sme tato ¢innost dalej
rozvijat, aby bola va¢sim prinosom pre klientov a zamestnancov a preto nas zaujimaju vase skusenosti
a nazory.

Dotaznik je sucastou projektu ELLA (Ehrenamtliche fiir lebenslanges Lernen im Alter), podporeného

z programu Grundtvig. Realizatorom projektu je C.A.R.D.O.

Za vyplnenie dotaznika dakuje Alzbeta Mrackova, projektova manazérka (a.mrackova@cardo-eu.net)

Pracovisko: DD Hestia Funkcia: Vek:
Vzdelanie ZS SS VOS muz Zena Poget rokov v stéasnej profesii:
VS

1. | Stretavate sa pri svojej praci s dobrovolnikmi?

a NIE
a ANO - ako ¢asto? :

Aké Cinnosti v domove vykonavaju:

2. Je &innost dobrovolnikov pre Vas Domov prinosom?
o ANO - preco:
Q NIE - preco:

3.

Aké je podla Vas prevazujuce hodnotenie dobrovorlnikov zo strany klientov domova?

Prosim vyznadte na bodovaci Skale:

(0 — negativne hodnotenie, 5 — pozitivhe hodnotenie)

0 1 2 3 4 5

4. Ma ¢innost' dobrovolnikov vplyv na vztahy vo vasom kolektive?

o NIE
a ANO - aky:
5 Pozorujete v Domove zmeny, suvisiacu s pésobenim dobrovolnikov?
Q NIE
a ANO - aké:
6.

Myslite, Ze €innost dobrovolnikov vo vaSom zariadeni so sebou nesie nejaké rizika?

a NIE
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o ANO - aké:

Ak ano, myslite si, Ze prinos dobrovolnikov tieto rizika vyvazi?

o ANO
aQ NIE
7. | Zmenil sa vas nazor na dobrovolnikov za dobu, poc¢as ktorej pdsobia vo vaSom domove? Akym
smerom?
Q Skér negativne — ako?:
Q Skér pozitivne — ako?:
Q nezmenil sa
8. Myslite si, Ze by dobrovolnici mohli vykonavat’ vo vaSom zariadeni eSte iné €innosti v priamom
kontaktu s klientom ako doteraz?
O NIE - pre€o?:
o ANO - aké:
9. Myslite si, Ze dobrovolnik méze byt pomocnikom personalu?
o ANO — akym spésobom?:
Q NIE - pre€o?:
10. Myslite si, ze mate dostatok informacii o dobrovolnickom programe a jeho organizacii vo vasom

zariadeni?

O ANO -z akého zdroja?

a NIE

Ak nie, aké informéacie Vam konkrétne chybaju?

11. Viete, kto ma na starosti dobrovolnikov vo vasom zariadeni?
o ANO
a NIE
12. Viete, ¢im sa zaobera koordinatorka dobrovolnikov?
o ANO
a NIE

o CIASTOCNE

13.

Boli by ste ochotna/ochotny viac spolupracovat na dalSom rozvoji dobrovolnickeho programu vo
vasom zariadeni?

a ANO
a NIE
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17 — Organizaény plan rozsirenia a restrukturalizacie dobrovolnickych aktivit

Zapojenie
Skupinové Ponuky pre | Interné ponuky | Duchovna | Zariadenie a | verejnych a Prilezitostné
aktivity jednotlivcov domova pomoc zahrada sukromnych aktivity
institacii
. . Osot?na, Teologicka/ ppleze pri
Spievanie/ FRTIEE (LG Kaviarer astoracna S Strelecky spolok | Sviatky a osla
Spevokol trpiacich pastor z vlastného bytu ysp y vy
: sluzba
demenciou do domova
Osobna Starostlivost
Narodeninové pomoc velmi Pracovna 0 zvierata / Spolok
oslavy pri kave starym a na astoradna vysadba kultarneho Individualna
a kolacikoch ako 16zko P - zahonov, udrzba dedicstva pomoc
NP L skupina -
skupinova aktivita priputanym akvaria
fludom
Krazok rugnych Podévanie Zahradnicenie | 40104 skola .
rac jedla (ppeliols (pre mladez) Exkurzie
P ! zahradkarov) P
Podpomé aktivity Odvoz na Slavno_stny vybor Materské $kolky Podujatia
zavolanie zariadenia
e v
rgnajky S HELL Ry a pribuzenska Skgly/
miestnymi s . detsky zbor
e rada existujuca pri
Specialitami . ;
zariadeni
. . ZdruzZenie -
. Pravidelné Zdruzenia
Telocvik navtevy sponzorov so uteencov
spravnou radou
Spolo¢né pecenie Hospicova
skupina
thevr’arng sku’plna, Oslava
¢itanie knih, . N
P cirkevnych
rozpravanie ) ,
. slavnosti
pribehov
Kartové hry
Spievanie
s klientmi
zariadenia
AranZovanie
kvetin s klientmi
zariadenia
Novozriadena | Existujuca
dobrovolnicka | oblast
aktivita dobrovolnictva
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18 — Ako k nam dobrovorlnici najdu cestu?

Po prvom nadviazani kontaktu s dobrovolnikmi je zaujimavé zistit, ako sa o nas dozvedeli. Tieto
informacie su velmi délezité z hladiska vytvarania tej spravnej stratégie pre nabor dobrovolnikov.
Velmi délezity je aj spdsob, akym s dobrovolnici privitani a ako je s nimi nadviazany prvy kontakt,
pretoze urcite nechceme, aby sa frustrovani a bezradni otocili a odisli.

1. Ako sa 0 nas zaujemcovia dozvedeli?

¢lanky v tlaci

letaky, plagaty

akcie, podujatia, kampane

vdaka osobnému osloveniu

prostrednictvom navstev klientov v zariadeni

ide o rodinného prislusnika niektorého z klientov
ide 0 byvalého zamestnanca zariadenia

2. Prvé nadviazanie kontaktu

navstevou v zariadeni (domove déchodcov)
telefonicky

na podujati

vdaka osobnému osloveniu

2.a. Osobny kontakt

Existuje stala kontaktna osoba?

Ako je mozné ju kontaktovat?

Su miestnosti zrozumitelne oznacené?

V akom Case je mozné kontaktnu osobu zastihnat?

Koho je mozné kontaktovat mimo pracovnej doby kontaktnej osoby?

2.b. Telefonické nadviazanie kontaktu

e Existuje Specialne telefénne Cislo urCené len pre otazky tykajuce sa dobrovolnictva?
e Su vSetci zamestnanci zariadenia informovani o dobrovolnickom programe a vedia o fiom
zaujemcom podat’ dostato€né informacie?
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Definicia konceptu vzdelavania

Vzdelavanie v starSom veku nedefinujeme ako
ziskavanie vedomosti a zru¢nosti, ale ako d’alsSie . E ‘ ‘ A
vzdelavanie starého cloveka a dobrovolnika vo

vzajomnej interakcii. Ta vedie ku spolocnému Ehrenamtliche fiir lebenslanges Lernen im Alter
zazitku vzdelavania, k ¢innosti tychto dvoch
ludi prostrednictvom dialégu.

l. Definicia konceptu vzdelavania v starSom veku

“Vzdelavanie je stale usilie porozumiet ¢loveku, svetu a spolo¢nosti a usilie podla tohto porozumenia

konat...” (Deutscher Ausschuss fiir das Erziehungs - und Bildungswesen 1960 [Nemecky vybor pre
vychovu a vzdelavanie 1960])

Cielom vzdelavania je poskytnut fudom pristup ku kulture. Ziskané vedomosti a nau¢ené zru¢nosti su
vSak celozivotnym procesom. Snaha porozumiet Cloveku a jeho prostrediu je hnacou silou. Pri tejto
snahe kazdy c¢lovek znovu vytvara skutoCnost podla jeho Zzivotnej historie alebo sucéasnych
skusenosti.

Najméa v starSom veku, ked €&lovek viac uvaZuje o hlbSom vyzname otazok s filozofickym alebo
naboZenskym zakladom, vzdelavanie nie je procesom ziskavania vedomosti, ale procesom, v ktorom
sa znovu a znovu vytvara skutoénost.

V tomto veku sa ludia viac zaoberaju hlbSimi otazkami zmyslu Zivota, zaoberaju sa filozofickymi,
teologickymi alebo umeleckymi subjektmi, zaujimaji sa o pokraovanie ich participacie na
spoloCenskom Zivote, napr. sa zaujimaju o informéacie o politike, regionalnej politike, o kluboch,
lokalnom zivote a pod.

V tomto kontexte je vzdelavanie v starSom veku chapané ako interakcia medzi starymi ludmi
a dobrovolnikmi.

I1. Analyza situacie vzdelavania v spolo¢nosti

1. Principy konceptu vzdelavania

Aky je pbvodny vyznam vzdelavania?

Z etymologického hladiska bolo vzdelavanie povazované za tvorivu Cinnost ,davania nieComu tvar
a zivot" (pozri tiez vytvarné umenie). Iba od 18.storo€ia sa pod vzdelavanim rozumie pedagogicka
¢innost' a postupne sa stava terminom ziskavania formalnych vedomosti.

Vzdelavanie je vSestrannym ucenim a je determinované socialnym kontextom.

V zmysle tohto projektu nie je vzdeldvanie povaZzované za ziskavanie vedomosti (technickych alebo
socialnych), ale za sebaurfujuce — slobodné vzdelavanie a pokradovanie na participacii na
spoloCenskom zivote. Vzdelavanie umozni fudom determinovat ich konanie a zucCasthovat sa na
Zivote spolo¢nosti.

2. Vzdelavanie v spolo¢enskom kontexte

V sucasnosti vzdelavanie preslo reformou, napr. ak hovorime o kvalifikovanosti na pracovnom trhu.
Celozivotné vzdelavanie tu znamena zostavat atraktivnym pre potencialneho zamestnavatela alebo
prispésobovat sa suCasnému vyvoju pracovného trhu. V politickom vyzname je vzdelavanie
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povazované za regulativ, umoziuje pristup k vykonnej a vedeckej spolo¢nosti. Cielové skupiny su
v tomto kontexte povaZzované za bud atraktivne alebo zbyto&né pre ekonomiku spolo¢nosti.

V tomto projekte ,ponukame” ludom, aby povazovali celoZivotné vzdelavanie za svoje pravo.

3. Co rozumieme pod vzdelavanim seniorov?

Vzdelavanie seniorov je umozfiované v centrach pre vzdelavanie dospelych a rodin, dalej na
strednych Skolach a v su€asnosti i na univerzitach tretieho veku. Seniori navstevuju kurzy, ucia sa
pracovat s internetom, chodia na poznavacie vylety, pracuju v politike (vybor seniorov), v kluboch (
tréningovi lidri), alebo Studuju.

Prikladom mézu byt mladi moderni seniorov, ktori svoj volny €as a déchodok vyuzivaju kreativnym
a konstruktivnym spdsobom. Jazdia na autach, na bicykloch, a su dostato€ne mobilni na to, aby sa
mohli zu€astfiovat vzdelavania alebo poznavacich vyletov. Ale, o sa stane, ak uz nie su schopni
odist zdomu alebo z penziénu? Alebo ak sa tito mladi seniori angazuju ako tréningovi lidri
v penziénoch a ponukaju tanec pre sediacich? Je takato participacia povazovana tiez za vzdelavanie?

Podporujeme myslienku, Ze vzdelavanie by nemalo byt vyhranené len pre spolo¢nostou oznacenych
zivotaschopnych seniorov. Nesmie sa dospiet k tabuizovaniu fyzického (alebo mentalneho)
chradnutia, ktoré prispieva k tomu, Ze vzdelavanie vo vy§Som veku nebude povolené.

Projekt ELLA preto rozSiruje koncept vzdelavania a povzbudzuje fudi k uvazovaniu nad tym, ¢o

presne koncept vzdelavania zahffia. (napr. sprevadzanie zomierajuceho c¢loveka je novou
skusenostou pre sprevadzajuceho i zomierajuceho).

4. Celozivotné vzdelavanie/ vzdelavanie pocas Zivota

Definicia vzdelavania predstavuje vzdeldvanie ako ziskavanie formalnych vedomosti. AvSak my
povazujeme vzdelavanie za viac ako len prostriedok ziskavania alebo rozvijania technickych
zrucnosti. Na jednej strane sa ziskavaju socialne a osobnostné zruénosti, stimuluju (uchovavaju) sa
funkcie pamate a ziskavaju sa nezavisle nové vedomosti. Na druhej strane mdze byt vzdelavanie tiez
spbsobom pokracovania na participacii na zivote spolo¢nosti!

Podfa hore uvedenej definicie je vzdelavanie:

“ g

. Stale usilie porozumiet’ Cloveku, svetu a spolo¢nosti a podla tohto  porozumenia konat...
(Deutscher Ausschuss flur das Erziehungs - und Bildungswesen 1960 [Nemecky vybor pre vychovu
a vzdelavanie 1960])

5. Kto su cielové skupiny?

Pri otazke, &i spolognost zapaja dobrovolnikov do konceptu vzdelavania, sme prisli k zaveru, Ze
vzdelavanie sa tiez vyskytuje v interakcii, po€as kontaktu medzi (najmenej) dvomi fudmi: starSim
(alebo chorym) na jednej strane a dobrovolnikmi na strane druhe;j.

Projekt ELLA sa preto zameriava na dve cieflové skupiny:

e starSi fudia, ludia s demenciou
e dobrovolnici

1l. Vzdelavanie v zmysle projektu

1. Ako sa bude vzdelavanie ponukat?

O vzdelavani hovorime vtedy, ak dochadza Kk interakcii medzi dvomi alebo viacerymi fudmi.
Vzdelavaci proces sa mdze odohravat réznym spbsobom, zavisi od zaujmov starSej osoby (alebo
sprevadzanej osoby) a dobrovolnika, jeho skisenosti a zruénosti. Ci sa predéitava text knihy, alebo
sa uskuto&riuje tréning pamate, €i tanec v sede, vSetko je vzdelavanie, i praca s umierajucimi. Kedze
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obaja ludia maju rozdielne osobnosti a zazemie, nazory a uhly pohfadu sa m6zu vymienat. Vyznamna
vymena medzi partnermi dialégu moze viest k narastajucemu pochopeniu Zivota loveka a sveta ako
takého.

2. Kto poskytne moznost’ vzdelavania?

Dobrovolnici poskytuju vzdelavanie tak, Ze prinasaju naucené alebo dostupné informacie na
stretnutie. StarSi Clovek poskytuje vzdelavanie tak, Ze prinaSa roky vedomosti. Tie mézu zahfia
nejakd manualnu zru€nost, pribehy z rodného mesta alebo z klubu, rodinné tradicie a pod. Uz &itanie
knihy, konverzacia o su€asnych politickych udalostiach, alebo ulenie sa, ako pouzivat TV, je
vzdelavanim, pretoZe sa odohrava denne ako sucast neformalneho vzdelavacieho procesu.

3. Ako dlho sa bude vzdelavanie poskytovat?

Dobrovolnici ako ,Hladajuca cielova skupina“ umoznuju pristup pre vzdelavanie starSich fudi,
»Hladanu cielovu skupinu®. Kedze stretnutie zahffia celkovl osobnost ¢loveka, berieme na ohlad

a venujeme sa kognitivnym a emocionalnym zaujmom osobnosti. Tento emocionalny, osobny kontakt
neumozhuije len lepSie absorbovat alebo uchovavat vedomosti, ale povoluje aj vznik osobnych
vztahov. Takéto vztahy sa mézu vyvijat az do smrti. (toto je vyhoda porovnavana s dobrovolnikmi
pracujucimi v hospicoch, ktory maju moznost spoznat umierajiceho &loveka aj v poslednom Stadiu).
Méze tiez dojst ku vymene dobrovolnikov, najma vtedy, ak sa dobrovolnik prestahuje alebo ochorie.

4. Kde sa bude vzdelavanie poskytovat'?

Vzdelavanie sa méze uskutoCnit doma, v rezidenciach, domovoch dbéchodcov a penzidnoch,
v nerezidencialnej starostlivosti alebo na verejnych miestach, na ktorych sa fudia stretavaju. Navstevy
(stretnutia) sa moOZu realizovat' individualne i skupinovo: napr. hudobné aktivity méZzeme ponuknut
vatsej skupine starSich fudi. StarSi CElovek (vyhladavana cielova skupina) mézZe Specifikovat
prostrednictvom spoluprace s kfiazmi, personalom a/alebo sluzbami starostlivosti svoje potreby.Tito
sprostredkovatelia mu potom dobrovolnika predstavia.

5. Co je cielom vzdelavania?

Namiesto odpovede na poZiadavku spolo€nosti, ktord vyZzaduje od fudi stéle Studium a ziskavanie
kvalifikacie az do dochodku (vid €ast Il, 2.), vzdelavaci koncept tohto projektu predstavuje pravo
anarok ludi v neskorSom veku na vzdelavanie — vzdelavanie, ktoré nesmeruje k ,vyuZzitelnosti*
V pracovnom procese.

Pre tych, ktori su limitovani nemobilitou a lahkou demenciou, mézeme zabezpecit pohybovu terapiu
a tak im pomohli vzdelavat’ sa.

Nemodzeme zabudnut na to, Ze vzdelavanie ma preventivny charakter vzhfadom na udrziavanie
zdravia. Ak sa Clovek neméze dostat z domu, zostane dlhsie zdravym, alebo sa rychlejSie uzdravi, ak
bude moéct pokraCovat v zuCastfiovani sa na zivote komunity alebo spoloCnosti a ak nebude
izolovany, ale bude kontinualne podnecovany emocionalne a mentédlne. Tento banalny, ale velmi
vyznamny fakt je €oraz viac vnimany spolo&nostou a politikmi.

Narastajuci pocet starSich fudi a fudi trpiacich demenciou v spoloénosti vedie ku vy3$Sim vydavkom,

ktoré sa mézu znizit zlepSenim psycho-socialnych podmienok tychto cielovych skupin. Tvorba skupin
sprostredkujucich vzdelavanie bude znamenat zna¢ny prinos v tejto oblasti.
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Ucebné osnovy pre dobrovol'nikov v ramci projektu EU

ELLA - Celozivotné vzdelavanie dobrovol'nikov pracujucich so
seniormi

1. Uvod

Uvedené u€ebné osnovy - curriculum — boli pripravené v ramci EU projektu “ELLA — Celozivotné
vzdelavanie dobrovolnikov pracujucich so seniormi”. Na to, aby dobrovolnik mohol ziskat certifikat
ELLA, musi prejst Siestimi pozadovanymi modulmi vzdelavania. Kazda krajina mbze okrem tychto
povinnych modulov ponuknut aj dalSie, dodatoéné moduly, zodpovedajuce Specifickym poziadavkam
danej krajiny.

Vzdelavaci koncept, Specificky viazany na projekt je zakladom projektu ELLA. Koncept je zakladom
kazdého z modulov; je su¢astou vzdelavacich obsahov a uéebnych metéd. Curriculum méze byt
pouzité a realizované prisluSnymi zamestnancami v ramci vzdelavacich institacii, domovov seniorov,
socialnych organizacii, dobrovolnickych organizacii, atd.

2. Ciel vzdelavania

V ramci projektu ELLA budu vySkoleni dobrovolnici, z ktorych sa nasledne stanu “mediatori”
vzdelavania pre ciefovu skupinu seniorov zZijucich v stacionarnych zariadeniach. Dobrovolnici sa
zUcCastnia na jednotlivych moduloch Skolenia a ziskaju schopnosti potrebné pre interakciu so seniormi,
respektive si v sulade so vzdelavacim konceptom projektu ELLA rozSiria svoje uz existujuce
schopnosti a kompetencie. Vdaka Skoleniam sa dobrovolnici stanu kvalifikovanymi pre
povzbudzovanie a doprevadzanie mnohostrannych vzdeldvacich procesov.

3. Cielové skupiny

Kurz je vytvoreny pre muzov a Zeny vo veku nad 18 rokov, ktori sa zaujimaju o zapojenie sa do
projektu ELLA, priCom skusenost s pracou so seniormi a/alebo demenciou nie je podmienkou.

4. Kvantitativne udaje o skoleni

Kurz sa sklada zo Siestich povinnych a dodatoCnych volitefnych modulov, ktorych vyber zavisi na
projektovom partnerovi. Dizka kurzu variuje medzi troma a Siestimi mesiacmi, v zavislosti od potrieb a
okolnosti.

5. Certifikacia

Skolenie koné&i udelenim certifikatu. Na to, aby dobrovolnik certifikat ziskal, musi absolvovat povinné
moduly. Len vo vynimoé&nych pripadoch mézu byt jednotlivé moduly bud’ opakované alebo realizované
prostrednictvom nahradnych pracovnych uloh. MézZe ist napriklad o navstevu prednasky a naslednu
diskusiu s manazmentom projektu, alebo o diskusiu s expertom projektu na jednotlivé témy
vzdelavania. To, €o si U€astnici preStuduju, by malo byt primeranym spésobom odzrkadlené vo
vzdelavacom koncepte ELLA. Nahradné pracovné ulohy vS§ak mézu nahradit maximalne dva
vzdelavacie moduly. Na ziskanie dostatocného kreditu potrebného pre ziskanie certifikatu ELLA je
nutné prediskutovat' si tieto okolnosti s manazmentom projektu. V kazdom pripade musi byt do uvahy
brané nasmerovanie Specifického vzdelavacieho konceptu projektu ELLA

6. Individualne moduly

Kazdy modul ma svoje tematické zamerania a obsahuje Styri Skoliace jednotky, pricom kazda z nich
trva tri az Styri hodiny. Moduly mézZu byt vzadjomne kombinované, napriklad mézu byt zrealizované dva
moduly v jeden defi, alebo jeden modul mbéze byt rozdeleny na dva dvojhodinové vzdelavacie vecery.
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6.1 Metodické kroky

V ramci projektu su vyuZzité nasledovné metddy vzdelavania dospelych:
- prinos tedrie a odbornikov

- ziskanie vhladu prostrednictvom pripadovych studii

- individualne, skupinové a plenarne diskusie

- poznavanie, komunikacia a uvolfiujuce cvicenia

- analyza a spatna vazba

- Studia literatury

- reflexia praktickych skusenosti

Atmosféra ucenia je vytvarana spésobom, vdaka ktorému su u€astnici motivovani k aktivnej uc¢asti.

Tento vzdelavaci koncept im dava moznost ziskavania a prehlbovania svojho pochopenia
prostrednictvom cviCeni a ziskavania praktickych skusenosti.

7. Obsah jednotlivych modulov
7.1 Povinné moduly

l. Seniori a spolo¢nost’
Mediatori vzdelavania / dobrovolnici by si mali prehibit svoje vedomosti na tieto témy:

Vyvojové psychologické fazy v starobe
Socialno-politicka situacia seniorov
Demograficky vyvoj

Rézne koncepty vzdeldvania seniorov
Specificky vzdelavaci koncept projektu ELLA

Il. Proces starnutia |

Mediatori vzdelavania / dobrovolnici by mali byt oboznameni s nasledovnymi témami:
e Fyziologické zmeny, ktoré prichadzaju s vekom

Psychologické zmeny prichadzajuce s vekom

Pamat a doCasna amnézia

Fyziologické zmeny mozgu suvisiace s vekom

Rézne spbsoby narabania s tymito zmenami

Spdsoby vyrovnavania sa s vekom

Ako sa vyrovnat s vlastnym starnutim

Ill. Proces starnutia ll

Mediatori vzdelavania / dobrovolnici by sa mali zoznamit' s témami ako:
e (psychické) ochorenia prichadzajlice s vekom

aspekty sexuality v Zivote seniorov

schopnost sebareflexie a rozhovoru o smrti a zomierani

sprevadzanie zomierajucich

rézne spbdsoby Iu€enia sa s ¢lenmi rodiny

IV. Komunikacia | — Zaklady

Mediatori vzdelavania / dobrovolnici by sa mali zoznamit:

so zakladmi komunikacie

s formami a vyznamom neverbdlnej komunikécie

so schopnostami a obmedzeniami vlastnych komunikaénych schopnosti

s moznostou rozpoznania skrytych vyznamov v ramci komunikaénych procesov

V. Komunikacia Il — Vedenie rozhovoru
Mediatori vzdeldvania / dobrovolnici by mali zvladnut:
e zaklady vedenia rozhovoru
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optimalizaciu vlastnych komunikaénych moznosti

praktické vedenie rozhovoru so seniormi prostrednictvom rolovych hier
ovladnut vlastnu ostychavost' z prvych rozhovorov

rozvijat vlastnu citlivost’ pre seniorov, ich Zivotné situacie a emdcie

VL. Ja ako sprostredkovatel vzdelavania

Dobrovolnici by mali byt
e schopny reflektovat vlastnu ulohu dobrovolnika ako sprostredkovavatela vzdelavania
e schopny prepracovania moznych vzdelavacich obsahov pre seniorov

e zoznameni s doplnkami kurzu vo forme intervizie a supervizie

7.2 Témy volitePnych modulov
e Zoznamenie sa s rOznymi typmi stacionarnej starostlivosti
e Zoznamenie sa s rdznymi typmi byvania pre seniorov
e Integracia dobrovolnikov do prevadzky takychto zariadeni
e Duchovné sprevadzanie seniorov: rézne duchovné pozadie a vierovyznanie seniorov a z nich
vyplyvajuce rézne duchovné potreby
e Otazky poistenia

8. Praktikum — Supervizia — Vzajomné konzultacie

Popri absolvovani jednotlivych Skoleni musia dobrovolnici absolvovat navstevu alebo rozhovor
stacionarneho zariadenia. Toto praktikum musi byt realizované v zariadeni, zG¢astfiujucom sa na
projekte ELLA, pri¢om dizka jeho trvania zavisi na zariadeni a u&astnikovi $kolenia. Praktické
skusenosti budu nasledne preberané a reflektované v ramci kurzu. Okrem toho bude poc&as Skoleni
pre dobrovolnikov k dispozicii Specialista — supervizor, ktorého Ulohou bude rozpravat s u¢astnikmi o
ich skusenostiach a sprevadzat ich. Z dévodu nedostatku €asu v8ak nie je mozné realizovat
supervizne stretnutia priamo v ramci jednotlivych Skoleni. Po&as kurzu sa dobrovolnici zd€astriuju tzv.
Interviznych skupin. Vzhladom na prinos tychto stretnuti sa odporuca, aby sa v nich pokraCovalo aj po
ukonc&eni Skoleni.

9. Spatna vazba a slavnostné ukoncenie kurzu

Prostrednictvom spatnej vazby realizatori Skolenia zhodnotia naplnenie vzdelavacich cielov z hladiska
jednotlivych uéastnikov. Bude ujasnena dalSia potreba vzdelavania a prediskutované predstavy
jednotlivych dobrovolnikov o tom, v akej oblasti si praju pracovat.

Slavnostné ukoné&enie kurzu spojené s odovzdanim certifikatov by malo prebehnut vo forme malej
slavnosti.

89



Hana Musterova
narodena: 15.5. 1955

absolvovala
zakladne skolenie pre dobrovolnikov

ELLA 2007

Hana Musterova ziskala kvalifikaciu v projekte ELLA -
Ehrenamtliche fir lebenslanges Lernen im Alter -
Dobrovolnici v procese celozivotného vzdelavania
seniorov - ako dobrovolnicka - mediatorka
vzdelavania.

Skolenie realizoval:

OZC.ARD.C. Mgr. Alzbeta Mrackova, garant
UrSulinska 3 projektu
Bratislava V Bratislave, 6. decembra 2007

.—'T/ gefdrdert von:
Bildung und Kultur -

Sokrates EUROPAISCHE UNION
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V ramci eurdépskeho projektu ELLA - Ehrenamtliche flir lebenslanges Lernen im
Alter — Dobrovol'nici v procese celozivotného vzdelavania seniorov - su
dobrovolnici Skoleni ako ,mediatori vzdelavania” seniorov v stacionarnych
zariadeniach.

Obsahom vzdeTévania podla curricula bolo:

Seniori a spoloc¢nost: Vyvojove psychologické fazy v starobe - Socialno-politicka situacia seniorov
- Demograficky vyvoj - Rdzne koncepty vzdeldvania seniorov - Specificky vzdeldvaci koncept
projektu ELLA

Proces starnutia I: Fyziologické zmeny, ktoré prichadzaju s vekom - Psychologické zmeny
prichadzajuce s vekom - Pamat a do€asna amnézia - Fyziologické zmeny mozgu suvisiace s vekom
- Rb6zne spobsoby narabania s tymito zmenami - Spdsoby vyrovnavania sa s vekom - Ako sa
vyrovnat' s vlastnym starnutim

Proces starnutia Il: (Psychické) ochorenia prichadzajuce s vekom - Aspekty sexuality v zZivote
seniorov - Schopnost sebareflexie a rozhovoru o smrti a zomierani - Sprevadzanie zomierajucich -
Rézne spbdsoby Iu€enia sa s ¢lenmi rodiny

Komunikacia | - zaklady: Zaklady komunikacie - Formy a vyznam neverbalnej komunikacie -
Schopnosti a obmedzenia vlastnych komunikaénych schopnosti -Moznosti rozpoznania skrytych
vyznamov v ramci komunika&nych procesov

Komunikacia Il — vedenie rozhovoru : Zaklady vedenia rozhovoru - Optimalizacia vlastnych
komunikaénych moZznosti - Praktické vedenie rozhovoru so seniormi prostrednictvom rolovych hier -
Ovladnutie vlastnej ostychavosti z prvych rozhovorov - Rozvijanie citlivosti pre seniorov, ich Zivotné
situacie a emdcie

Ja ako mediator vzdelavania: Dobrovolnik schopny reflektovat’ vlastni ulohu dobrovolnika ako
mediatora vzdelavania - schopny prepracovania moznych vzdelavacich obsahov pre seniorov -
zoznameny s doplnkami kurzu vo forme intervizie a supervizie

Kazdy modul bol ¢asovo ohrani€eny na 4 vyu€ovacie hodiny.

Duchovné sprevadzanie seniorov

10 hodin
3.6.2007 — 6.12.2007, 27 tyzdnov

Vzdelavanie a prax v projekte spolu: 29 tyzdnov - 80 hodin

@ELLA

Ehrenamtliche fiir lebenslanges Lernen im Alter
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